ILUSTRISSIMO SENHOR PRESIDENTE DA COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO DO SERVIGO
SOCIAL DO COMERCIO — ADMINISTRAGAO REGIONAL NO ESTADO DE SANTA CATARINA -
SESC/SC

Ref.: Concorréncia Publica n2 026/2024

TATTICAS PUBLICIDADE E PROPAGANDA LTDA., agéncia de
comunicacgdo inscrita no CNPJ sob o n° 04.432.749/0001-69, com sede a
Rua Lages, 104, bairro Fazenda, CEP 88301-475, Itajai/SC, vem,
respeitosamente, por intermédio de sua representante legal ao final
assinado, apresentar o presente RECURSO ADMINISTRATIVO com
fundamento no art. 30, da Resolug¢do 1593/2023 e no item 14 do edital
do certame, pelos fatos e fundamentos a seguir apresentados.

1. DOS FATOS

O SESC/SC instaurou o processo licitatério da Concorréncia Publica n2 026/2024, visando a
contratacdo de servicos de agéncia de publicidade para a autarquia, conforme
especificacGes descritas no edital e seus anexos.

Em 10/06/24, em reunido na sede do Sesc/SC, foram abertas as propostas comerciais,
restando assim a classificacdo nesta etapa, com a TATTICAS em primeiro lugar diante do
preco ofertado, com 30 pontos atribuidos pelo melhor preco.

LICITANTE VALOR TOTAL MENSAL (RS) | NOTA PRECO (NP)
TATTICAS PUBLICIDADE E PROPAGANDA LTDA 40.400,00 30
EZCUZE AGENCIA DE PROPAGANDA E PUBLICIDADE 68.000,00 20
SUPERNOVA CONSULTORIA EMPRESARIAL E PUBLICIDADE LTDA 70.000,00 10

Jd em 5 de julho de 2024, a Comissao Permanente de Licitacdo publicou os resultados do



julgamento do presente certame pela Subcomissdo Técnica, restando assim a classificacao

final:
LICITANTE CLASSIFICACAO
Ezcuzé 19 Jugar
Supernova 22 |lugar
TATTICAS PUBLICIDADE E PROPAGANDA 32 lugar

2. SOBRE AS NOTAS ATRIBUIDAS AS LICITANTES

A Subcomissdo Técnica responsavel pelo julgamento das propostas das licitantes atribuiu
as seguintes notas aos quesitos analisados, conforme se vé no quadro abaixo:

CRITERIOS TATCAS EZCUZE SUPERNOVA
Raciocinio Basico: 10 PONTOS 10 10 10
Ideia Criativa: 20 PONTOS 3 17 14
Estratégia de Divulgagdo: 10 PONTOS 6 10 10
Repertario: 05 PONTOS 0 5 5
Relato de solucdes: 10 PONTOS 10 7 10
Midia: 15 PONTOS 15 15 15
Total: 44 64 64

Como os senhores certamente ja viram e podem perceber, a TATTICAS recebeu uma
nota ZERO no quesito Repertério, um TRES na Ideia Criativa que valia 17 pontos e um
SEIS na Estratégia de Comunicagdo.

Um resultado risivel, para falar o minimo, além das justificativas que os nobres
profissionais da Subcomissdo Técnica atribuiram e, certamente, totalmente carentes de
fundamentacdo técnica que coadune com a ética e com o conceito que a organizacao
Sesc/SC possui junto a sociedade e as entidades correlatas ao segmento — destacando a

Fecomércio.

A justificativa da subcomissdo para zerar o quesito Repertoério foi a seguinte:

“A comissGo julgadora entende que as pecas de repertorio
apresentadas pela agéncia Tatticas ndo demonstram alto apelo
técnico e artistico. Sdo pecas simplistas, com poucos recursos
grdficos e baixa criatividade. As escolhas de montagem de imagens,
paleta de cores, tipografia, tratamento de imagem e composi¢cGo em
layout ndo revelam apuro criativo nem solugées de design inovadoras.
Esses elementos grdficos impedem a entrega de um trabalho
excelente e dificultam o processo de aprova¢do da campanha,
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comprometendo a comunica¢cdo entre o Sesc e a agéncia.
Considerando que se trata de um portfdlio, entendemos que as pecas
selecionadas como repertdrio necessitam de alteragdes e refagdo.”
(Grifo nosso)

Senhores, para que tenham possibilidade de entender nossa argumentagao sobre
as justificativas, replicamos abaixo uma das pecgas apresentadas no Repertério:

O sENAcIsc ABRACA Por isso, proporciona um ambiente

inclusivo e que valoriza o individuo em _—

A DIVERSIDADE E suas diferentes condi¢ées, dando suporte ('
ENTEN D E A e respeitando a dignidade humana. Aqui, ’

vocé é bem vindo(a), do jeito que vocé é. Fe(omércio
COMO UM DIREITO DE Senact

TODOS Ouvidoria Senac/SC: 0800 648 6481
. Se precisar, entre em contato.

sc.senac.br

Trata-se de uma peca criada para o Senac/SC, este ano, a qual fala do respeito a
diversidade. “Vocé bem do jeito que é” ndo tem absolutamente nada de simplista,
muito menos baixa criatividade ou falta de inovacdo. A frase da comissdo julgadora
“Esses elementos grdficos impedem a entrega de um trabalho excelente e dificultam o
processo de aprovacdo da campanha, comprometendo a comunicagéo entre o Sesc e a
agéncia” sao absolutamente sem propdsito e descabidos. O layout é contemporaneo,
refinado e muito bem acabado.

Outra coisa, senhores, a maior parte das pecas apresentadas no Repertdrio da
TATTICAS foram salvas em pendrive. Videos supermodernos, com efeitos graficos, estilo,
criatividade e inovacgao tecnoldgica, o que ndo foi nem ao menos citado pelos julgadores,
gue entenderam dar ZERO para o quesito.
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Tal conduta nos leva a entender que as pecas anexadas a midia digital sequer foram
vistas, diante deste trecho da andlise: “As escolhas de montagem de imagens, paleta de
cores, tipografia, tratamento de imagem e composicdo em layout ndo revelam apuro
criativo nem solugées de design inovadoras”. (Grifo nosso)

Simplesmente inaceitavel.

Vamos comparar? Vejam essa peca do Repertdrio da licitante Ezcuzé, um cartaz
num abrigo de 6nibus, e tentem justificar aqui os itens que a Comissdao Julgadora
apontou estarem faltando nas pecas do Repertdrio da Tatticas:

rovd adeGrmtuita

<3 | SANTA
CATARIN

Os senhores conseguem identificar nesse cartaz de ponto de 6nibus apelo técnico e
artistico, recursos graficos, criatividade, montagem das imagens, paleta de cores,
tipografia e solucdes de imagens inovadoras?

Simplesmente inacreditavel!

Passamos, agora, a avaliacdo dos quesitos, Ideia Criativa e Estratégia de Comunicacao,
absurdamente despontuados, sob a seguinte alegagao:



“O raciocinio criativo da estratégia do texto no uso do reldgio para
representar o tempo é cliché, uma escolha comum e previsivel que
ndo traz originalidade a campanha. O relégio, como simbolo da
passagem do tempo, ndo s6 demonstra falta de criatividade, mas
também uma oportunidade perdida de transformar a ideia em uma
imagem mais inovadora. .. E podemos otimizar, valorizar e
proporcionar tempo, mas nunca criar tempo. Prometer criar tempo
é invidvel, tornando o conceito sugerido fora de contexto....” (Grifo
Nnosso)

Mais uma vez, a Subcomissdo parece ter avaliado outras pecas, outros conceitos, outro processo
licitatorio. Abaixo, um trecho sobre a criacdo deste conceito inovador, linkado de forma estreita com a
proposta do Sesc/SC, que, SIM, ao oferecer tantas atividades e servicos esta criando tempo para as
pessoas viverem melhor, com mais qualidade, com mais op¢des de lazer, entretenimento, boa
alimentagdo. Levar ao pé da letra pode ser algo muito perigoso quando estamos tratando de criatividade,
de pensar fora da caixa e ter lastro para argumentar. Porque os argumentos apresentados pela
Subcomissao sao totalmente desprovidos de ldgica, evidenciando auséncia de conhecimento técnico — e de
vida!

Aqui o trecho da Estratégia de Comunicacdo Publicitdria apresentado pela TATTICAS, o qual
defende o conceito e o uso da HASHTAG, por exemplo, o que foi praticamente execrado pela Subcomissdo
sob alegagdo de ser algo batido (sic!). A Hashtag é um simbolo universal, superatual e apropriado.

“Assim, desenvolvemos o conceito "A GENTE CRIA TEMPO DE VIDA
#PRAVOCE". Esta chamada traduz de forma criativa a esséncia da
instituicdo, transmitindo a mensagem de que o Sesc estd dedicado a
proporcionar experiéncias que transcendem o tempo comum. Aqui,
ndo se trata apenas de oferecer servicos e atividades, mas de criar
momentos significativos e enriquecedores para cada individuo que
procura as unidades.

A expressdo "A GENTE CRIA TEMPO DE VIDA" sugere que o Sesc é
capaz de moldar o tempo de forma a tornd-lo mais valioso e
proveitoso para seus clientes. Isso implica ndo apenas na oferta de
uma ampla variedade de servicos e atividades, mas também na
maneira como se planeja e organiza essas experiéncias, de modo a
maximizar o tempo de cada pessoa, tornando-o mais produtivo,
gratificante e memordvel.

A inclusdo da hashtag #PRAVOCE reforca ainda mais a ideia de
personalizagdo e exclusividade, destacando que todas as iniciativas
do Sesc sdo voltadas para atender as necessidades e preferéncias
individuais de cada cliente. O uso do simbolo "#" nas redes sociais
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tornou-se uma parte integrante da linguagem digital contempordnea.
E uma ferramenta amplamente utilizada para categorizar e organizar
conteudos, além de ser associada a tendéncias, comunidades e
conversas online. Ao incorporar a "#" em sua chamada de campanha,
o Sesc demonstra compreensdo da cultura digital e se conecta de
forma genuina com o publico jovem, que estd imerso nesse universo
on-line.”

Abaixo, reproduzimos o conceito das trés concorrentes criados para a campanha simulada deste
processo licitatdrio, para que os senhores percebam melhor sobre o que estamos falando e possam fazer
suas comparagoes:

TATTICAS EZCUZE

A gente cria tempo de vida 75224006

( » ;f

nmmmnsam"/se' o
wnsomassudaadacon  HSIC &
servicos que facilitam sua vida.  Presente no seu tempo.

WWW.SESC-SC.com.br

Sim, nds também avaliamos e aqui dividimos com os senhores nossas impressdes sobre a
campanha da Ezcuzé:

1. A chamada "Tudo por Vocé" carece de originalidade e apelo emocional, resultando em uma
comunicac¢do publicitdria genérica e cliché. A frase ndo se destaca no cendrio competitivo e ndo
possui uma conexdao emocional forte com o publico-alvo, essencial para criar um impacto
duradouro e memoravel.

2. Além disso, "Tudo por Vocé" nao demonstra forga criativa. A falta de especificidade sugere que nao
houve um estudo detalhado do publico ou do mercado. E uma frase que pode ser aplicada a
qualquer segmento, desde uma padaria até uma empresa de tecnologia, evidenciando uma



abordagem superficial e simplista.

Embora a chamada possa ser considerada objetiva, essa objetividade se transforma em simplismo.
Em um mercado saturado, onde a diferenciacdo é crucial, utilizar uma chamada tdo comum e
desinteressante é um erro estratégico. "Tudo por Vocé" ndo inspira confianca, ndo transmite
valores ou propostas Unicas e, portanto, ndo é eficaz para criar uma identidade de marca forte e

distintiva.

Os layouts apresentados também sdo simplistas e sem criatividade. Ndo ha um refinamento
estético, resultando em pecas pobres e que ndo se destacam visualmente. A composicao basica,
com um fundo amarelo, uma persona e uma estrutura de prédio recortada, falha em criar uma
harmonia entre os elementos.

A presenca do prédio nos layouts parece deslocada e mal integrada. No flyer, o prédio parece estar
"voando", o que dd impressdo de estar sobrando na peca. No outdoor, o excesso de informagdes
compromete o tempo de leitura, tornando dificil para o publico absorver a mensagem
rapidamente, algo essencial em pecas de midia externa.

Em suma, os layouts ndo possuem a sofisticacdo necessaria, resultando em uma comunicacao visual
fraca. Uma campanha sem originalidade tanto na chamada como nos layouts, obviamente é uma
campanha sem ideia. O minimo que se espera de uma agéncia de publicidade é algum apelo
criativo. Esta é uma campanha mais do mesmo, lugar comum. Digamos que a agéncia em questdo
conseguiu a proeza de desenvolver uma campanha fria e sem emog¢dao mesmo usando a cor
amarela como principal. A falta de conexao emocional e de uma proposta Unica faz com que a
campanha se perca em meio a outras mensagens publicitdrias, deixando de criar um impacto
memoravel. Além disso, a escolha dos elementos visuais e textuais ndo agrega valor a marca,
refletindo uma execugdo pobre e sem criatividade.

NAO BASTASSE 1SSO, SENHORES, VEJAM O QUE E, DE FATO, FALTA DE ORIGINALIDADE:
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@ sescddistrito « Seguir

g sescddistrito SIM, o Sesc é para vocé! <3

Longe ou perto, estamos do seu lado, pensando ne seu bem-
estar. £ qualquer pessoa pode utilizar nossos servigos. 3

Unidades ndo estdo fa:
seu cadastro no site:

odo em que as

& sua familia!

(Foto do Sesc ljui, compartilhada pelo Sesc Brasil)
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TUDO COMEGA Aor tocil

Campanha Cresol.
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A partir das 14h

Assista nos conais 24 o 524 do Claro TV
no canal 524 do Clare Fibra TV, YouTube,
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Campanha Unimed/Cacador.
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TATTICAS

A gente cria tempo de vida #2406

servigos que facilitam sua vida.  Presente no seu tempo.

WWW.SESC-SC.com.br

SUPERNOVA




Conceito Supernova: Descubra o melhor de vocé. Descubra o Sesc.

1. Os layouts sao fraquissimos, beirando ao amadorismo. Nao ha nenhuma criatividade ou senso
estético. O uso do fundo amarelo é no minimo suspeito, lembrando a campanha da Ezcuzé. Sem
falar que também lembra CVC e Banco do Brasil, o que acusa falta de originalidade e esfor¢o para
se diferenciar.

2. A diagramacdo é descuidada, sem o minimo de capricho. No outdoor, a confusdo entre as personas
e os letterings entrelagcados torna a pega visualmente cadtica, dificultando a compreensdo da
mensagem.

3. O post carrossel parece paisagem, uma criacdo infantilizada, comprometendo a seriedade e
profissionalismo esperados. Mais uma vez, layout amador.

4. A peca de endomarketing é péssima na diagramacdo e ndo possui atratividade alguma. A chamada
“N6s contamos com vocé” ndo tem forga criativa e ndo desperta o interesse. O flyer, vem com
formato sem inspiracdo nenhuma e uma diagramacdo extremamente pobre; a peca em si é de
extrema pobreza. A chamada envolvendo as personas novamente causa confusdo visual. Uma
campanha pobre em quase tudo. Nao tem ideia, os layouts sdo amadores. As diagramacdes sdo de
muito mau gosto. N3o ha capricho estético algum. Nao ha senso de diagramacdo. Parece que ndo
houve esfor¢o algum para desenvolver esta campanha. A falta de refinamento é evidente em todos
os aspectos, desde a escolha das cores até a tipografia utilizada. Em resumo, é uma campanha
desleixada que, além de ndo agregar valor a marca, pode até prejudicar sua imagem perante o
publico.

A licitante Supernova também apelou para conceito supervelho, batido, muito usado. Vejam:
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SESC NOVA FRIBURGO

Eu |
descobri o
Sesc Rio.

Descubra
vocé tambem.

=

Campanha Sesc/Rio.

&0
4 o melhor
40 de vocé

Campanha Unijui.
Como os senhores puderam perceber, temos um grave problema com as licitantes Ezcuzé e
Supernova — FALTA DE CRIATIVIDADE E ORIGINALIDADE. E plagio. Mesmo assim, ambas foram bem



melhor classificadas que a TATTICAS no certame, o que acreditamos que serd revisto e
“consertado”pelos nobres julgadores.

Sigamos para mais um ponto.

A Subcomissdo nos despontuou também na ldeia Criativa alegando que ndo apresentamos a peca
de endomarketing. Inacreditavel, senhores, que diante do tempo que gastaram para justificar as
notas baixas de forma desproporcional e aviltante, ndo tenham tido tempo de analisar, de fato, as

pecas apresentadas pela TATTICAS.

Aqui estd a peca de endomarketing da TATTICAS:

Mobile, supercriativo, para as unidades. Conforme muito bem explicado na Estratégia de Midia.



Somente este fato ja justificaria a revisdo das notas, pois a nobre Subcomissdo deixou
passar uma peca tao importante e ainda justificou que ndo apresentamos. Lamentavel, realmente.

Além disso, para concluir, as duas licitantes, Ezcuzé e Supernova nao apresentaram os
custos de criacdo das campanhas propostas, o que certamente foi um erro crasso — e grave! Tal
erro fere frontalmente o edital em seu item 4.3.4 — Termo de Referéncia retificado:

[T UL S TR RO T P P S LW e

e} Verba da Campanha: Considerar uma verba total de até RS 2.000.000,00 (dois milhdes de reais) anual.
Mesta verba deve-se contabilizar todos os valores utilizados para estruturar, produzir e criar a campanha,
bem como os gastos com a estratégia de midia.

Ou seja, perguntamos: onde estdo os valores de criagdo das licitantes Ezcuzé e Supernova?

3. DOS PEDIDOS

Diante do exposto, a TATTICAS PUBLICIDADE E PROPAGANDA requer:

1. O recebimento, o conhecimento e o provimento do presente recurso nas formas da
Lei e das normas internas do Sesc/SC;

2. Ainstituicdo de pericia imediata para completa revisdo do julgamento técnico das
campanhas;

3. Avrevisdo das notas atribuidas a esta licitante, diante da grosseira avaliacdo apresentada;

4. A desclassificagdo imediata das licitantes Ezcuzé e Supernova por terem descumprido o
item 4.3.4 — custos de criacdo zerados e plagio, e

5. O encaminhamento deste recurso para a autoridade superior, caso ndo sejam acolhidos
os argumentos aqui apresentados.

Nestes termos,
Pede deferimento.

Itajai, 9 de julho de 2024.

FRANCIELE CHIAPETTI
Responsavel legal
Tatticas Publicidade e Propaganda



