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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBIJETO E DA JUSTIFICATIVA
2.1- O presente Termo de Referéncia destina-se a CONTRATAGAO DE EMPRESA DE PLATAFORMA DE INBOUND
MARKETING, conforme estabelecido na Resolugdo do Conselho Nacional do Sesc n? 1.593/2024 e suas alteragdes.

2. DA ESPECIFICACAO DO OBJETO

ITEM | QUANTIDADE ESPECIFICAGAO TECNICA VALOR ESTIMADO POR MES

CONTRATACAO DE PLATAFORMA ONLINE DE CAPTACAO DE LEADS,
DISPARO DE E-MAIL MARKETING, AUTOMAGCAO DE MARKETING,
CRIACAO E EDICAO DE LANDING PAGE, CONVERSAO DE LANDING PAGE
, CRIACAO E EDICAO DE FORMULARIOS, CRIACAO DE CAMPOS
PERSONALIZADOS DE FORMULARIOS, BOTAO DE WHATSAPP, POP-
UPS, TESTE A/B DE E-MAILS, FORMULARIOS INTELIGENTES, TESTE A/B
DE LANDING PAGE, MULTIPLOS DOMINIOS DE LANDING PAGE, API
ABERTA, AUTOMAGCAO DE SMS, ANALISE DE PERFORMANCE,
MENSAGENS DE WHATSAPP, INTEGRACAO COM O META ADS; GOOGLE
ADS E GOOGLE ANALYTICS, GESTAO E SEGMENTACAO DA BASE DE
CONTATOS, ADEQUACAO A LGPD, LISTAGEM DE LEADS INTELIGENTE
(1A), INTELIGENCIA ARTIFICIAL NAS FUNCIONALIDADES, RELATORIOS
AUTOMATIZADOS, GERENCIADOR DE CAMPANHA, EXPORTACAO DE
RELATORIOS, DASHBOARDS PERSONALIZADOS E ANALISE DE FINAL DE
MARKETING COM O PLANO DE 500.000 (QUINHENTOS MIL LEADS) DE
CONTATOS COM DISPAROS DE E-MAILS ILIMITADOS

01 12 Meses RS 16.469,00

Valor total estimado do Lote — R$ 197.628,00 (Cento e noventa e sete mil e seiscentos e vinte e oito reais)

2.1- Criacdo de Landing Pages para levar informacdes e ofertas ao publico, e capturar as informacdes de leads e de contatos
dos clientes Sesc-SC.

2.2- Modelos de Landing Pages criados dentro da plataforma e com possibilidade de customizagdo para trazer mais
produtividade para o Sesc-SC.

2.3- Criacdo de formularios para captura das informagGes de contatos com o cliente e instalagdo facilitada para
implementagdo em nossos sites Sesc-SC ou outras paginas necessarias a organizagao.

2.4 - Possibilidade de insercdo de botdo de WhatsApp no site para atendimento de clientes, assim como a possibilidade de
criacdo de uma base de contato com telefone e e-mail para estratégias de relacionamento com os clientes Sesc-SC.

2.5- Criacdo de Pop-Ups personalizados e atrativos, com captagao desses contatos de clientes interessados em nossas
ofertas de comunica¢do. Que a plataforma disponibilize modelos prontos para facilitar a edi¢ao e criagdo pelo Sesc-SC.

2.6 - Criacdo de formularios para a captura de informacgdes de contato dos nossos clientes e facilidade na instalacdo em sites
ou paginas gerenciais pelo Sesc-SC.

2.7 - Possibilidade de criagdo e customizagdo de campos de formularios nas Landing Pages criadas pelo Sesc-SC, para cada
lead com base no comportamento de publico e conversdes anteriores.

2.8- Criacdo de diferentes versdes de Landing Pages, com possibilidade de testes de imagem e texto diferente para um
possivel teste A/B.

2.9- Andlise de pdaginas especificas, com URLs diferentes, para diferentes servigcos, campanhas, publico ou segmentacdes de
publico-alvo.

2.10- Criagdo de multiplos dominios de Landing Pages com analise de pdginas especificas, URLS diferenciais, para diferentes
servigos, campanhas, publicos ou segmentag¢Ges de publico-alvo de acordo com a estratégia da empresa.

2.11- Disparo de e-mails diarios ilimitados.

2.12- Base de clientes de no minimo 500.000 (quinhentos mil) leads ativos.

2.13- Criagdo de estratégias de relacionamento com e-mails profissionais para fomentar o engajamento do publico do Sesc-
SC, assim como também possibilidade de edicdo de e-mails.

2.14 - Disponibilizar modelos de e-mail marketing com possibilidade de customizacdo de acordo com a marca Sesc-SC.
Também com possibilidade de importar ou exportar um e-mail em HTML para indexagdo nas paginas criadas pelo Sesc-SC.
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2.15- Separagdo da nossa base de leads em contatos engajados, desengajados, ou invalidos para otimizagdo das taxas de
envio e conversao de e-mails dos clientes Sesc-SC.

2.16 - Analise por interacdo de lead conforme envio de e-mail ou histérico de envios possibilitando uma melhor analise e
aumento de engajamento do publico-alvo do Sesc-SC.

2.17 - Possibilidade de teste em versdes diferentes de e-mails, com diferentes assuntos/titulos de e-mails, analisando através
de IA ou machine learning qual dos e-mails disparados podera trazer maior taxa de abertura de e-mails ou conversao.

2.18 - Possibilitar criagdao de sequéncia lineares de envio (automacdo de marketing) de e-mails para uma base de contatos
Sesc-SC.

2.19- APl aberta com possibilidade de integragdo e automagao com outras plataformas de marketing do Sesc-SC, mantendo
assim uma operagao automatizada e integrada.

2.20- Possibilidade de envio de mensagens via SMS, com no minimo o nimero de clientes ativos.

2.21- Automacado de tarefas de marketing e criacdo de automacgdes avancadas com segmentacao de publico em diferentes
caminhos conforme estratégia do Sesc-SC.

2.22 - Possibilidade de testar diferentes versées dos fluxos de automagao e analise qual das campanhas trara maior resultado
para otimizagdo de estratégias de automacado, seja por e-mail ou por WhatsApp.

2.23- Envio de informagGes entre sistemas de APl conectados via plataforma contratada.

2.24- Possibilidade de envio, automacgdo e analise de performance de SMS.

2.25- Automacgdo de WhatsApp com envio de mensagens automaticas para segmentacdes especificas de acordo com o Sesc-
SC, juntamente com a possibilidade de combinar estratégias de e-mail e WhatsApp no fluxo de automacao.

2.26 - Possibilidade de criagdo de uma conta oficial no WhatsApp Business API por intermédio da plataforma contratada.
2.27 - Criagdo de mensagens de WhatsApp de maneira automatica com envio direto de aprovacado para o Meta Ads
(Facebook) através da plataforma contratada.

2.28 - Possibilidade de adigdo de link ao final das mensagens enviadas via WhatsApp.

2.29- Possibilidade de no minimo uma resposta padrdo para padronizagdo de respostas automaticas para responder
rapidamente um contato de lead.

2.30- Acompanhamento via plataforma de todas as taxas de entrega de abertura de e-mails ou mensagens enviadas.

2.31- Possibilidade de criagdo de uma pdgina publica para divulgacdo de links no site, blog, produtos ou servigos do Sesc-SC
utilizando a bio do Instagram.

2.32- Possibilidade de criagdao e agendamento de publicagGes nas redes sociais (Facebook, Instagram e LinkedIn), podendo ter
analise de resultados dentro da prépria plataforma contratada.

2.33- Possibilidade de gerenciamento de anuncios de cadastro do Facebook e direcionamento dos contatos gerados para uma
base de leads do Sesc-SC.

2.34 - Suporte com reunides presenciais ou online com o CS de conta conforme plataforma contratada, tendo reunides
mensais ou suporte de atendimento conforme demanda do Sesc-SC para ajuda ou apoio técnico.

2.35- Direcionamento ou instru¢des na plataforma sobre o que é preciso executar para uma melhor otimiza¢do do site ou
blog Sesc-SC tendo a possibilidade de avangar posicionamentos nos mecanismos de busca - otimizagdes de paginas (SEO).
2.36- Gestdo da base de contatos unificando todas as informagGes em um sé local dos leads gerados ou importados.

2.37- Segmentacdo de contatos com base nos dados dos contatos, engajamento das Landing Pages, disparos de e-mails
marketing, dados preenchidos em formuldrios, entre outros que a plataforma possibilita.

2.38 - Adequacdo a LGPD na possibilidade de captura de contatos, segmentagao e envio das comunicagdes com auxilio das
funcionalidades da plataforma focada e respeitando LGPD conforme as bases legais, segmentac¢des por protecao de dados e
dupla confirmacgdo de dados (double opt-in).

2.39- Possibilidade que a plataforma tenha pontuagdo de leads/contatos de acordo com as ag¢des realizadas por este
lead/contato dentro da plataforma, podendo mapear qual contato/lead estd mais interessado ou engajado nos produtos ou
servigos fornecidos pelo Sesc-SC.

2.40- Possibilidade de monitoramento de paginas de site ou Landing Pages e interagdes de forma personalizada com cada
lead/contato que visitarem as paginas do Sesc-SC.

2.41- Teraimplementacdo de IA (Inteligéncia Artificial), identificando a lista de contatos que possui a maior probabilidade de
se tornar cliente Sesc-SC.

2.42 - Central de ajuda, fale conosco e suporte 24 horas por dia, via e-mail ou plataforma online para apoio técnico ou ajuda
na implementacdo das estratégias do Sesc-SC.

2.43 - Suporte via e-mail ou chat de um gestor de conta com resposta de até 24 horas, onde sera prestado auxilio em
quaisquer dificuldades técnicas de implementagdo da plataforma.
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2.44 - Disponibilidade de ter um profissional com especializagdo em gestao de projetos que atuara como gestor da conta e
acompanhard campanhas, estratégias e planejamentos das estratégias de inbound de marketing do Sesc-SC.

2.45-  Suporte técnico por meio de videochamadas para sanar davidas técnicas, com um prazo de resposta de até 24 horas.
2.46 - Prioridade na fila de atendimento e a possibilidade de chamadas de video para dar agilidade em casos especificos que o
Sesc-SC necessitar de urgéncia.

2.47 - Possibilidade de geracdo de relatérios didrios e semanais dos resultados com foco em visitas, leads, conversdes e redes
sociais.

2.48 - Geragado de relatdrios diarios e semanais dos resultados com foco em visitas, leads, conversGes e redes sociais.

2.49- Possibilidade de visualizagdo em graficos sobre dados de visitas nas Landing Pages, leads, clientes gerados a partir das
estratégias com detalhamento de canais que trazem resultados.

2.50- Integracdo da plataforma com o Google Analytics trazendo um relatdrio de pdginas mais acessas do site Sesc-SC dentro
de um periodo selecionado.

2.51- Agrupamento e analise de campanhas, com possibilidade de agrupar os recursos de uma campanha (e-mail, landing
page, formuldrios, pop-ups) para centralizagdo e organizagao de analise de resultados.

2.52 - Exportagdo de um histdrico completo de dados utilizando as APIs de andlise de acesso de dados que possibilitam uma
melhor analise de performance das campanhas de marketing e conversao.

2.53- Exportagdo dos dados de multiplas contas para redugdo de tempo e esforgo na analise e captura de dados individuais
presente em locais e contas distintas, possibilitando uma exportac¢do de relatérios em CSV ou outras extensées de arquivo.

2.54 - Analise de funil de marketing com visualizacdo dos resultados do funil de cada campanha criada de marketing obtendo
informacdes sobre as oportunidades geradas.

2.55- Possibilidade de criagdo de relatérios personalizados com dados aprofundados sobre o comportamento dos clientes e
leads Sesc-SC em toda a sua jornada de inbound dentro da plataforma.

2.56- Integracdo nativa que permita enviar conversdes e oportunidades de uma ferramenta a outra (plataforma contratada x
Sesc-SC), automaticamente.

2.57- Numero de usudrios de conta ilimitados, possibilitando que o Sesc-SC tenha varios usuarios cadastrados na plataforma.
2.58 -  Possibilidade de ter um IP dedicado para utilizagdo exclusiva para garantir uma reputacao de dominio e entregabilidade
dos e-mails enviados.

2.59- Manter a conta atual ativa, preservando todos os dados captados, e transferi-la para a o Sesc em caso de rescisdo do
contrato.

3 DA EXECUGCAO

3.1- O prazo de inicio da prestacdo do servico (data, hora e local) devera ocorrer conforme estabelecido no contrato, apds a
entrega de toda a documentacgdo necessdria;

3.2- A execucgdo do servico serd no Departamento Regional do Sesc/SC, situado a Rua Felipe Schmidt, n° 785 — Bairro Centro
— CEP 88.010-002 — Florianépolis/SC — CNPJ 03.603.595/0001-68.

3.3- Durante a vigéncia do contrato, a empresa deverd apresentar a nota fiscal valida, do (s) servigo (s) objeto da Contratacdo,
com a documentacdo fiscal.

3.4- O pagamento sera feito mensalmente.

3.5- Caso o Sesc/SC constate a existéncia de quaisquer irregularidades durante a vigéncia do contrato, devera ser comunicado

imediatamente a Diretoria de Administracdo e Servicos ou Divisdo responsavel pela demanda do servico, para notificacdo a
empresa contratada.

4 DOS CRITERIOS TECNICOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

4.1 - Prova de qualificagdo técnica constituida de 01 (um) atestado de capacidade técnica expedido por empresa publica ou privada
para a qual a licitante tenha fornecido itens de mesma natureza do objeto desta licitagao;

4.2 - O atestado de capacidade técnica devera conter a especificagdo minima do objeto, as quantidades, bem como o valor total
fornecido;

4.3 - Poderd ser efetuada diligéncia para verificar se a licitante possui capacidade para fornecer o objeto desta licitacdo no prazo
e de acordo com as demais clausulas do edital;

5 DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO
5.1 - Ficar ciente que a Geréncia de Comunicagdo e Marketing e a Geréncia Administrativa do Departamento Regional, da
contratante, nesta ordem, sdo incumbidas de fiscalizar os servigos a serem executados
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5.2 - Ficar ciente, ainda, que cabera a Diretoria de Administragao e Servigos Ihe comunicar, por escrito, a ocorréncia de qualquer
irregularidade e/ou a aplicagdo de qualquer penalidade;

6 DA OBRIGAGOES DAS PARTES

6.1 - DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
6.1.1 - Indenizar a contratante ou a terceiros, pelo (s) dano(s) que seu(s) empregado(s) ou preposto(s) causar(em), nos
termos do art. 186 e 927 do Cddigo Civil;
6.1.2 - Exercer efetivo controle e pontualidade de entrega dos servigos;
6.1.3 - Fornecer a contratante ou preposto seu, toda e qualquer informagdo que Ihe seja solicitada sobre o objeto desta
contratagdo, bem como facilitar-lhe a fiscalizagdo dos servigos entregues, cuja omissdao na fiscalizagdo, ndo diminui ou
substitui a responsabilidade da contratada, decorrente das obrigacdes pactuadas;
6.1.4 - Ficar ciente que o Responsavel/Geréncia e a Diretoria de Comunica¢do e Marketing da contratante, nesta ordem,
sdo incumbidas de fiscalizar os servicos a serem entregues, bem como de lhe comunicar, por escrito, a ocorréncia de
qualquer irregularidade;
6.1.5 - Ficar ciente que ndo podera utilizar o nome da contratante, ou sua qualidade de contratada em quaisquer atividades
de divulgacdo empresarial, como por exemplo, em cartdes de visitas, anuncios diversos, impressos, folders, homepage,
etc., sob pena imediata rescisdo contratual/cancelamento do pedido, independente de aviso ou interpelagdo judicial ou
extrajudicial, sem prejuizo das responsabilidades da contratada;
6.1.6 - Assegurar a contratante todos os direitos e faculdades previstas na Lei n2 8.078, de 11.09.90 (Cédigo de Defesa do
Consumidor);
6.1.7 - Quaisquer erros, omissdes ou irregularidades na elaboracdo e na execuc¢dao dos servicos serdo de inteira
responsabilidade da contratada, cabendo a ela sua imediata retificagdo;
6.1.8 - Eventuais despesas da contratante, impostas pela Administragdo Publica direta ou indireta, ou pelo Poder Judiciario,
em virtude de decisdo judicial, decorrentes de responsabilidade soliddria ou subsidiaria referente ao presente instrumento,
bem como todas as despesas realizadas pela contratante para se fazer representar em Juizo ou perante a Administracdo
Publica, salvo quando houver improcedéncia total dos pedidos e apds transitado em julgado, serdo automaticamente
descontadas de futuros pagamentos a contratada, se ainda vigente o contrato, ou ressarcidos no prazo de 30 (trinta) dias
apos a comprovacgao do pagamento, caso ja esteja finalizado.
6.1.9 - A contratada ndo podera utilizar-se de servicos de menores de idade, assim considerados aqueles previstos na
legislacdo trabalhista em vigor, para a consecug¢dao do objeto do presente contrato, sob pena de rescisdo imediata e
encaminhamento formal do fato as autoridades competentes, sem prejuizo das penalidades previstas na Resolugdo do
Conselho Nacional do Sesc n? 1.593/2024;
6.1.10- Manter todas as condi¢cdes de habilitacdo, inclusive acerca da regularidade fiscal, durante a vigéncia do
contrato/da ata, sob pena de rescisdo contratual;
6.1.11- Em caso de fusdo, cisdo ou incorporacgao, cabe a contratada comprovar o atendimento dos critérios exigidos em
edital, tais como idoneidade, qualificagGes técnica e econdmico-financeira, habilitagdo juridica, regularidade fiscal, dentre
outros, sob pena de rescisdo contratual;
6.1.12- No exercicio de suas atividades que envolvam o armazenamento de dados, devera a contratada atuar em
conformidade com boa fé e em estrita observancia aos parametros, principios e obrigacdes estipuladas pelas Leis n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados), seus regulamentos, bem como demais legislacdes aplicaveis que vierem a
viger no curso do periodo contratado;
6.1.13- Responder questionamentos ou notificacdes dos drgaos fiscalizadores, decorrente da prestacao dos servicos
objeto deste edital;
6.1.14 - Respeitar e observar o cédigo de Etica do Sesc, conforme a Resolucdo n° 0403/2017, disponivel para consulta no
Portal da Transparéncia, cujos termos a contratada manifesta absoluta ciéncia.

6.2 - DAS RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE
6.2.1 - - Receber os documentos de regularidade e nota fiscal e providenciar o devido pagamento;
6.2.2 - Fornecer dados relativos as normas internas, diretrizes e informacgGes necessarias para que os produtos sejam
entregues de acordo com as condicdes e peculiaridades do local a ser atendido.

7 DOTAGCAO ORCAMENTARIA
7.1- As despesas da contratagdo decorrente da presente licitacdo correrdo por conta da rubrica 46420107 - Centro de Custo
XXXX42010007 da DCM.
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Floriandpolis, 18 de fevereiro de 2025.

LETiCIA CORREA
Gerente de Marketing e Comunicagdo.

LARISSA DA COSTA
Analista de Comunicacdo
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