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ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA — | RETIFICACAO
1. DO OBJETO E DA JUSTIFICATIVA

1.1 - O presente Termo de Referéncia destina-se a CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DE
SERVICOS DE ADMINISTRACAO, EMISSAO E FORNECIMENTO DE CREDITOS DE ALIMENTAGCAO/REFEICAO PARA
ATENDER OS COLABORADORES DO Sesc/SC, pelo periodo de 12 (doze) meses, prorrogaveis até o limite estabelecido
na Resolugdo do Conselho Nacional do Sesc n? 1.593/2024 e suas alteragdes.

1.2 - A presente contratagdo justifica-se em atendimento ao acordo coletivo de trabalho firmado entre Sesc/SC e
SENALBA/SC que prevé o fornecimento mensal deste benéfico aos empregados do Sesc/SC;

2. DA ESPECIFICAGAO DO OBJETO

LOTE 1
VALOR TOTAL
QUANTIDADE DE VALOR UNITARIO VALOR TOTAL VALOR TAXA ESTIMADO A SER
ITEM DESCRICAO EMISSI-\P DE ESTIMADO A SER ESTIMADO A SER ADMINISTRATIVA CREDITADO (POR MES)
CARTOES CREDITADO (POR CREDITADO (POR ESTIMADA + VALOR TAXA
ESTIMADAS MES) MES) MENSAL (%) ADMINISTRATIVA
ESTIMADA MENSAL (%)
CREDITOS  DE
01 ALIMENTACAO/ 3.000 R$ 300,00 R$ 900.000,00 0,00 R$ 900.000,00
REFEICAO

Valor total ANUAL de referéncia do Lote — R$ 10.800.000,00 (dez milhdes e oitocentos mil reais)

OBSERVACOES:
¢ O valor e a quantidade estimados acima poderdo variar para mais ou para menos considerando as admissdes e
demissGes ocorridas.
e A estimativa constitui mera previsdo dimensionada para 12 (doze) meses, ndo estando o Sesc obrigado a realiza-la
em sua totalidade, ndo cabendo a contratada o direito de pleitear qualquer tipo de reparacdo e/ou indenizacgdo.
Portanto, o Sesc se reserva o direito de, a seu critério, utilizar ou ndo as quantidades previstas.
e O valor do crédito individual por colaborador serd realizado considerando a jornada estabelecida no contrato de
trabalho, o quantitativo maximo de horas trabalhadas por contrato é de 44 (quarenta e quatro) horas semanais que
contempla o valor de crédito de RS 300,00 (trezentos reais) mensais, para as demais jornadas o crédito sera
proporcional a jornada realizada pelo colaborador.
e A disponibilizacdo do crédito podera sofrer alteragdo (aumento, diminuicdo ou cancelamento total) para todos os
empregados (mensalista e horistas), considerando que este auxilio é previsto em Acordo Coletivo de Trabalho,
portanto, dependendo das negocia¢cGes anuais para continua¢do ou nao do beneficio.
e A empresa deverd disponibilizar o recebimento do beneficio de duas formas: Como auxilio Alimentagdo e/ou como
Auxilio Refeicdo, de acordo com a defini¢do da empresa.
e Serd aceita taxa administrativa zerada.
o Ndo serd aceita taxa administrativa negativa.
e Serd aceita a modalidade de arranjo aberto, desde que a bandeira ofertada seja aceita em todo territdrio nacional,
com ampla abrangéncia de estabelecimentos comerciais, sendo obrigatéria a cobertura dos municipios onde o Sesc
Santa Catarina possui unidades operacionais.
e Na modalidade de arranjo aberto deverd ser disponibilizado através de sistema de gerenciamento, meios de
controles que garantam o uso correto do beneficio pelo tipo de estabelecimento pelo cdédigo MCC
(alimentacdo/refeicéo).

2.1- Os créditos serdo fornecidos individualmente por empregado por meio de cartGes eletronicos, obrigatoriamente
com tecnologia de chip, com senha de uso pessoal e intransferivel, para validagdo das transagGes eletronicas com
equipamentos correntes no mercado e compativeis com o cartdo, no ato da aquisicdo de géneros alimenticios e/ou
refeicdo nos estabelecimentos credenciados.

2.2 - Os cartdes deverdo possuir numero de identificacdo individual que possibilitem a vinculagdo ao CPF do colaborador
através de através de sistema disponibilizado via internet, que estard sobre a responsabilidade e gerenciamento do
Sesc, tornando o cartdo intransferivel.
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2.3 - Quando solicitado, realizar cadastramento automatico dos empregados por localidade do Sesc/SC em sistema
operacional préprio no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis contados a partir da data da respectiva solicitagao.
2.4 - A compra e disponibilidade dos valores de créditos, cancelamento e bloqueio do cartdo e os pedidos de alteracado
e bloqueio de senha deverdo ser realizados através de sistema disponibilizado via internet, que estard sobre a
responsabilidade e gerenciamento do Sesc.
2.5- O sistema de gerenciamento oferecido deverd disponibilizar relatérios de controle e monitoramento em vdrios
formatos, como por exemplo (mas ndo limitados) Excel, PDF e Word.
2.6 - O respectivo treinamento para operacionalizagdo do sistema da Contratada devera ser realizado em até 10 (dez)
dias Uteis, apds a assinatura do contrato.
2.7 - Os cartGes deverdo ser confeccionados e entregues, em perfeito estado, em até 07 (sete) dias Uteis, contados a
partir do envio da relacdo de colaboradores, e deverdo ser entregues no endereco Rua Felipe Schmidt, 785 (aos cuidados
da DRH - 42 andar) - Centro, Florianépolis - SC, 88010-002.
2.8 - Os cartdes deverdo ter validade minima de 05 (cinco) anos, sendo substituidos automaticamente, e sem custo, por
uma nova via com validade de igual periodo.
2.9 - Todos os custos com o fornecimento e emissdo dos cartGes serdo de responsabilidade e por conta da contratada,
tais como: confecgdo, recargas, entregas, transporte, mao-de-obra, entre outras, sem qualquer 6nus para o Sesc.
2.10- Na&o deverd ser cobrada taxa para emissao, reemissao ou remessa dos cartdes eletronicos, inclusive por ocasido
de bloqueio deles, prorrogacdo de contratos, alteracdo de tipo de beneficio (alimentacdo/refeicdo) ou qualquer
problema que vier a ocorrer com a empresa.
2.11- O Sesc estara isento de taxas, multas ou equivalentes quando da solicitacdo da 12 e 22 vias (caso de roubo ou
danificado de fabrica) de cartdo eletronico e para emissdo de novas senhas pessoais para os empregados.
2.12- Realizar, até o dia 15 (quinze) do més, independentemente de ser dia util ou ndo, impreterivelmente, a
disponibilizagdo dos créditos eletrénicos nos cartGes dos beneficidrios, de acordo com a relagdo e respectivos valores,
fornecida pelo Sesc.
2.13- O processo de disponibilizacdo do crédito deverd ocorrer conforme necessidade do Sesc, preferencialmente 1
(uma) vez por més;
2.14-  Os créditos de vale refeicdo/alimentacdo n3o terdo prazo de vencimento e deverdo ser mantidos no cartdo o
saldo acumulado dos valores ndo utilizados pelo empregado por tempo indeterminado;
2.15- N3o devera ocorrer o cancelamento ou bloqueio do cartdo eletrénico e/ou magnético, por iniciativa unilateral
da contratada, no cartdo do beneficiario, que contenha saldo, independentemente do valor, por motivos de n3o
utilizagdo ou desligamento do Sesc.
2.16 - Disponibilizar solu¢do tecnoldgica para a operag¢do do servico em tempo real, por meio de aplicativo mobile,
compativel com os sistemas Android e 10S (todas as versdes) ou aplicacdo web, a serem disponibilizadas aos usuarios
do cartao, contendo no minimo, as seguintes func¢des:

2.15.1 - Consulta de saldo, extrato, consumo médio didrio e préxima recarga;

2.15.2 - Bloqueio de cartdes em caso de perda, roubo ou cartdo danificado;

2.15.3 - Geragdo de nova senha ou troca de senha;

2.15.4 - Consulta a rede credenciada préoxima do usuario (atualizada por acionamento de GPS), contendo formas de

contato com o estabelecimento;

2.15.5 - Solicitacdo de emissdo de 22 via de cartdes.

2.15.6 - Possibilitar o pagamento por aproximacao, desde que o estabelecimento disponha de tal tecnologia.
2.17- A contratada devera dispor de Central de atendimento (Servico de Atendimento ao Cliente - SAC) 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, para prestar servicos de comunicagao de perda, roubo, extravio ou
cartdo danificado, bloqueio e desbloqueio, solicitagdo de 22 via de cartdo e senha;
2.18 - Disponibilizar material informativo (podendo ser por meio digital) para a gestdao do Sesc, contendo instrugdes
para solicitagdo de 22 via, alteracdo de senha, indicagdo de estabelecimento, fale conosco, consulta de rede credenciada,
bloqueio de cartao etc.;

2.19- DA REDE CREDENCIADA:
2.18.1- A contratada devera possuir rede de aceitacdo (estabelecimento) ao cartdo auxilio alimentacdo/refeicdo
em todo territdrio nacional, com ampla abrangéncia de estabelecimentos comerciais, sendo obrigatdria a cobertura
dos municipios onde o Sesc Santa Catarina possui unidades operacionais que hoje compreende as seguintes cidades:

CIDADES EM SANTA CATARINA ONDE HA UNIDADES DO Sesc ‘
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ARARANGUA FLORIANOPOLIS PENHA
BALNEARIO CAMBORIU FORQUILINHA RIO DO SUL
BIGUACU IRANI SAO BENTO DO SUL
BLUMENAU ITAJAI SAO JOAO BATISTA
BRUSQUE JARAGUA DO SUL SAO JOAQUIM
CACADOR JOACABA SAO JOSE
CANOINHAS JOINVILLE SAO MIGUEL DO OESTE
CHAPECO LAGES TIJUCAS
COCAL DO SUL LAGUNA TUBARAO
CONCORDIA MAFRA URUBICI
CRICIUMA PALHOCA XANXERE
CURITIBANOS PALMITOS

2.18.2 - Em caso de nova movimentagdo e/ou admissdo de empregados para municipios em que ndo ha rede de
atendimento do cartdo do auxilio, a empresa contratada devera providenciar no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos, a indicagdo de rede de atendimento no municipio ora solicitado, ampliando a rede credenciada.

2.18.3 - Fornecer ao Sesc, no prazo de até 10 (dez) dias corridos, a partir da solicitacdo, esclarecimentos a respeito
de informacgdes sobre a ndo aceitacdo dos cartdes por estabelecimentos credenciados, detalhando as providéncias
tomadas e solugdes apresentadas.

3. DA EXECUCAO
3.1- O prazo de inicio da prestagdo do servigo sera contado a partir da assinatura do contrato. O prazo inicial sera de
até 12 (doze) meses, ndo podendo exceder o limite maximo de 120 (cento e vinte) meses, desde que a pesquisa de
mercado demonstre que o prego praticado se mantém vantajoso a cada prorrogacao;
3.2- Os prazos de implantacdo do sistema e prestacdo de servicos de fornecimento de cartGes eletrénicos, deverao ser
da seguinte forma:
3.2.1 - Implantagdo do sistema de gerenciamento: até 10(dez) dias Uteis apds a assinatura do contrato.
3.2.2 - Disponibilizar, em até 10 (dez) dias corridos do inicio da vigéncia do Contrato, material informativo
(podendo ser por meio digital) para a gestao do Sesc, contendo instrugGes para solicitagdo de 22 via, alteragao de
senha, indicagdo de estabelecimento, fale conosco, consulta de rede credenciada, bloqueio de cartdo etc.;
3.2.3 - Por solicitagdo, caso o Sesc identifique a necessidade de inclusdo de novo municipio para atendimento do
beneficidrio no estado de Santa Catarina, a empresa devera ampliar a rede credenciada no prazo maximo de 30
dias corridos;
3.2.4 - Prazo de entrega dos cartdes eletronicos e senhas: até 7 (sete) dias Uteis apds o Sesc fornecer a relagdo
de usuarios;
3.2.5 - Reemissdo e/ou ativagdo dos cartdes eletronicos e das novas senhas: até 72 (setenta e duas) horas apds a
solicitagdo feita pelo Sesc;
3.2.6 - Prazo de entrega das segundas vias de cartOes: até 5 (cinco) dias Uteis apds a solicitagdo que podera ser
realizada pelo Sesc ou pelo empregado;
3.2.7 - Apresentar, quando solicitado, a lista de estabelecimentos no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis. No caso de
oferta do tipo arranjo aberto, a lista de estabelecimento sera dispensada, sendo substituida por declaracdo de que
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o cartdo da bandeira ofertada é aceito por todo equipamento em qualquer estabelecimento que trabalhe com a
referida bandeira.
3.3- Mensalmente, durante a vigéncia do contrato, a empresa deverd apresentar a nota fiscal/fatura valida, do (s)
servico (s) objeto da Contratagdo, com a documentacgdo fiscal.
3.4- A nota fiscal/fatura dos servicos devera ser emitida para a Unidade do Sesc abaixo:

SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - Sesc AR/SC

RUA FELIPE SCHMIDT, 785 (DRH - 42 ANDAR) - CENTRO, FLORIANOPOLIS/SC, CEP 88010-002
TELEFONE: (48)3251-4875

3.5- Caso o Sesc/SC constate a existéncia de quaisquer irregularidades durante a vigéncia do contrato, devera a
Unidade comunicar imediatamente a Diretoria de Administragdo e Servigos ou Divisdo responsavel pela demanda do
servigo, para notificagdo a empresa contratada.

CNPJ: 03.603.595/0001-68

4. DOS CRITERIOS TECNICOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
OBSERVACAO: Todos os documentos solicitados neste item deverdo ser enviados juntamente com os demais
documentos de habilitacdo, constantes no Edital em questdo.

4.1 - Prova de qualificagdo técnica constituida de, no minimo, 01 (um) atestado de capacidade técnica expedido por
empresa publica ou privada para a qual a licitante tenha executado servicos de mesma natureza do objeto desta
licitacdo;
4.1.1 - O atestado de capacidade técnica deverd conter a especificacdo minima do servico prestado pela
empresa, as quantidades, bem como o valor total fornecido;
4.2 - Comprovante de registro no Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, relativo ao Programa de Alimentagdo ao
Trabalhador — PAT, conforme a legislacdo vigente.
4.3 - Podera ser efetuada diligéncia para verificar se a licitante possui capacidade para fornecer o objeto desta licitagao
no prazo e de acordo com as demais clausulas do edital;

5. DA OBRIGAGCOES DAS PARTES

5.1- DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
5.1.1 - Cumprir integralmente os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia e demais instrumentos que
dele se originarem;
5.1.2 - Manter durante toda a vigéncia do contrato condi¢Ges de habilitagdo e qualificagdo compativeis com as
exigidas no momento da contratagdao, bem como a sua compatibilidade com as obrigagGes assumidas;
5.1.3 - A contratada devera disponibilizar via web, sistemas de administracdo de pedidos online de recarga e
cartdes, inclusive inclusdo e exclusdo de usuarios, para que o Sesc possa realizar as solicitacGes de créditos e
acompanhamento dos pedidos, permitindo também a inclusdo de créditos por importac¢do de arquivo;
5.1.4 - Promover o cadastramento dos empregados do Sesc que terdo acesso ao sistema, em dois niveis; o de
administrador (com poderes de alteragdo de limites de crédito etc.) e de usuario apenas com acesso a relatérios),
bem como responsabilizar-se pela troca das senhas dos mesmos em caso de demissdo, férias ou mudanga de
lotagdo;
5.1.5 - Refazer os cartGes, sem Onus adicionais para o Sesc, nos casos de erros de impressdo, defeitos nas
codificagdes e falhas no controle de qualidade deles;
5.1.6 - Fornecer, sem 6nus adicionais, segundas vias dos cartdes que forem necessarios em funcdo de extravio;
enviando relatérios mensais de tais ocorréncias ao Sesc.
5.1.7 - Reembolsar, pontualmente, aos credenciados, valores dos créditos eletrénicos efetivamente utilizados
pelos empregados, independentemente da vigéncia do contrato, ficando estabelecido que o Sesc ndo se
responsabilizard nem responder3, solidaria ou subsidiariamente, pelo reembolso de qualquer valor ou despesa aos
estabelecimentos comerciais credenciados pela contratada;
5.1.8 - Imediatamente, apds a assinatura do contrato, participar da reunido de alinhamento com o Sesc, para
certificar-se, com a necessdria antecedéncia, de todas as especificacdes, fatores relacionados com o objetivo da
contratacdo, de forma a garantir a prestacdo do servico. Nao sendo levada em consideracdo qualquer
argumentacdo posterior, proveniente do desconhecimento dessas condigdes;
5.1.9 - Atender as solicitagGes e determinagdes do Sesc, nos prazos estabelecidos neste instrumento, bem como,
fornecer todas as informacgGes e elementos necessarios a fiscalizacdo dos servigos;
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5.1.10 - Providenciar a regularizacdo de pendéncias e/ou improbidades ocorridas na prestagdo dos servigcos
apontadas pelo Sesc, dentro do prazo estipulado pela comunicagdo escrita;

5.1.11 - Prestar, sempre que consultada, todos os esclarecimentos solicitados pela instituicdo, bem como atender
prontamente as reclamacdes; observagles; criticas; sugestdes que, porventura, lhes forem apresentadas,
relacionada com a execucdo do objeto desta contratacao;

5.1.12 - Dispor de niumero de telefone local ou de ligacdo gratuita para as transa¢ées de bloqueio, desbloqueio de
cartdo, solicitagdo de segundas vias, alteracdo de senha pelo préprio usuario e para esclarecimentos de duvidas
dos usuarios relativas a utilizagdo do servigo;

5.1.13 - Apresentar, sempre que solicitada pelo Sesc, a relagdo atualizada dos estabelecimentos credenciados,
com no minimo nome, CNPJ, endereco, telefone e pessoa de contato;

5.1.14 - Responsabilizar-se pelos custos com equipamentos, softwares e realizacdo de treinamento dos
responsaveis pelas bases de gerenciamento, no que se refere a utilizagdo dos sistemas de controle e planejamento,
assim como pela capacitacdo no uso dos cartdes pelos usudrios e pelos fornecedores dos servicos;

5.1.15 - Quando ocorrerem mudangas operacionais ou de mercado que obriguem a implantagdo de cartdo ou
produto procedente de tecnologia mais nova, em substituicdo aos cartdes eletronicos com chip, fica a contratada
obrigada a disponibilizar a tecnologia mais nova, sem nenhum 6nus, aos empregados do Sesc e ao Sesc;

5.1.16 - Quando por sua culpa ou dolo a contratada ou seus prepostos vierem a causar dano ao Sesc e ou a
terceiros durante a execu¢do do objeto do contrato, a contratada deverd tomar as providéncias necessdrias ao
ressarcimento dos danos causados;

5.1.17 - Relatar ao Sesc toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da vigéncia do contrato que possam
implicar na consecucdo do seu objetivo.

5.1.18 - Emitir Nota Fiscal de Prestagdo de Servigos/Fatura de acordo com as especificagdes constantes no edital,
Termo de Referéncia e contrato;

5.1.19 - Quitar todos os tributos (impostos, taxas, emolumentos), remunerag¢des, contribuicdes previdencidrias,
fiscais, sociais, parafiscais e demais despesas necessarias, qualquer que seja a denominacao, e que sejam devidas
em decorréncia, direta ou indireta, do contrato ou de sua execucao;

5.1.20 - Indenizar o Sesc ou a terceiros, pelo (s) dano (s) que seus servidores ou prepostos causarem, nos termos
do art. 186 e 927 do Cdédigo Civil;

5.1.21 - A contratada ndo podera utilizar-se de servicos de menores de idade, assim considerados aqueles
previstos na legislagcdo trabalhista em vigor, para a consecu¢do do objeto do presente contrato, sob pena de
rescisdo imediata e encaminhamento formal do fato as autoridades competentes, sem prejuizo das penalidades
previstas na Resolugdo Sesc n2. 1.593/2024, quando aplicavel;

5.1.22 - Fornecer ao Sesc ou preposto seu, toda e qualquer informacado que lhe seja solicitada sobre o objeto deste
contrato, bem como facilitar-lhe a fiscalizacdo da execugao dos servicos contratados, cuja omissdo na fiscalizacao,
nado diminui ou substitui a responsabilidade da contratada, decorrente das obrigacdes pactuadas;

5.1.23 - Ficar ciente que a Divisdo de Recursos Humanos e a Divisdo Administrativa do Sesc, nesta ordem, sdo
incumbidas de fiscalizar o servigo a ser executado, bem como de Ihe comunicar, por escrito, diretamente ao
supervisor designado pela contratada, a ocorréncia de qualquer irregularidade na execugdo da atividade descrita
no objeto do edital, quer sejam quanto a falta disciplinar, manifesta ineficiéncia ou comportamento incompativel
com 0s servigos, para sua pronta solugdo;

5.1.24 - Ficar ciente que é de responsabilidade do supervisor designado, repassar a empresa contratada todos os
problemas advindos pela execu¢do do servico, bem como encaminhar as possiveis correspondéncias ou
comunicados, enderecados a ela, para regularizagdo expedida pelo Sesc ou seu preposto, isentando o Sesc de
possiveis manifesta¢des da contratada de desconhecimento pela inexecucdo das atividades ou dedugdo de valores
da fatura pela falta de pessoal.

5.1.25 - Ficar ciente que ndo podera utilizar o nome do Sesc, ou sua qualidade de contratada em quaisquer
atividades de divulgacdo empresarial, como por exemplo, em cartdes de visitas, anuncios diversos, impressos,
folders, home page, etc., sob pena imediata rescisdo do presente contrato, independente de aviso ou interpelagao
judicial ou extrajudicial, sem prejuizo das responsabilidades da contratada;

5.1.26 - Assegurar ao Sesc todos os direitos e faculdades previstas na Lei n2. 8.078, de 11.09.90 (Cédigo de Defesa
do Consumidor);

5.1.27 - Admitir que nos casos de acréscimo dos servigos objeto deste contrato, seja aplicado o disposto no artigo
38 da Resolugdo Sesc n. 1.593/2024;
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5.1.28 - Quaisquer erros, omissdes ou irregularidades na elaboragdo dos servigos prestados serdo de inteira
responsabilidade da contratada, cabendo a ela sua imediata retificagdo, com base em notificacdo por escrito
encaminhada pelo Sesc.

5.1.29 - Eventuais despesas do Sesc, impostas pela Administracdo Publica direta ou indireta, ou pelo Poder
Judiciario, em virtude de decisdo judicial, decorrentes de responsabilidade solidaria ou subsidiaria referente ao
presente instrumento, bem como todas as despesas realizadas pelo Sesc para se fazer representar em Juizo ou
perante a Administragdo Publica, salvo quando houver improcedéncia total dos pedidos e apds transitado em
julgado, serdao automaticamente descontadas de futuros pagamentos a contratada, se ainda vigente o contrato,
ou ressarcidos no prazo de 30 (trinta) dias apds a comprovagado do pagamento, caso ja esteja finalizado.

5.1.30 - Respeitar e observar o cddigo de ética do Sesc, disponivel para consulta no Portal da Transparéncia, cujos
termos a contratada manifesta absoluta ciéncia;

5.1.31- No exercicio de suas atividades que envolvam o armazenamento de dados, deverd a Contratada atuar em
conformidade com boa fé e em estrita observancia aos parametros, principios e obriga¢des estipuladas pelas Leis
n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados), seus regulamentos, bem como demais legislages aplicaveis que
vierem a viger no curso do periodo contratado, sob pena de rescisdo e aplicagdo das penalidades previstas no
edital e minuta de contato;

5.1.32 - Comunicar imediatamente ao Sesc, qualquer anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional, para
gue sejam adotadas as providéncias de regularizacdo necessarias;

5.2- DAS RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE
5.2.1 - Observar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam mantidas todas as condi¢des de habilitacdo e
qualificagdo exigidas no processo de contratagdo, bem como a sua compatibilidade com as obriga¢Ges assumidas;
5.2.2 - Efetuar o pagamento a contratada nos prazos e condi¢des estabelecidos em contrato e observando o
disposto neste Termo de Referéncia, edital e contrato;
5.2.3 - Acompanhar e fiscalizar a perfeita execucdo do contrato, cabendo a este registrar todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo do contrato, sugerindo o que for necessario a regularizacdo das falhas, faltas ou
improbidades observadas;
5.2.4 - Proporcionar todas as facilidades que estiverem sob sua responsabilidade para que a contratada possa
cumprir as obrigagGes assumidas na contratagao;
5.2.5 - Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela contratada, de acordo com as clausulas
contratuais, os termos de sua proposta e condi¢des deste Termo de Referéncia;
5.2.6 - Notificar a contratada por escrito das ocorréncias de fatos que possam ser caracterizadas como
descumprimento das obriga¢des contratuais assumidas. A falta de comunicag¢do ndo exime a contratada das suas
responsabilidades;
5.2.7 - Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos executados em desacordo com as respectivas especificacdes;
5.2.8 - Orientar os portadores dos cartGes do sistema destinados, em vista da correta utilizagdo deles, a fim de que
sua finalidade nao seja desvirtuada;
5.2.9 - Devolver a contratada, devidamente firmado, o protocolo de entrega dos cartGes, sob pena de responder
por quaisquer reclamagdes e ou agGes oriundas de utilizagdo indevida.
5.2.10 - Responsabilizar-se pelo acompanhamento e certificagdo do cumprimento das obrigacdes assumidas pela
contratada;
5.2.11 - Controlar os prazos contratuais, observando o disposto nas Instru¢des de Trabalho e Legislagao vigentes;
5.2.12 - Elaborar relatérios de fiscalizagdo, quando for o caso, encaminhando-o ao responsavel para inclusdo no
processo de contratacdo;
5.2.13 - Tomar conhecimento de todos os instrumentos que deram origem a contratagdo, mantendo registros
fisicos ou digitalizados, para consultas e acompanhamento;
5.2.14 - Disponibilizar, quando for o caso, todas as informacdes e condi¢cdes necessdrias para que a contratada
cumpra fielmente as suas obrigagdes;
5.2.15 - Registrar as Ocorréncias observadas durante a execug¢do contratual, requerendo formalmente a
regularizagcdo por parte da contratada ou, quando for o caso, encaminhar para providéncias de seus superiores;
5.2.16 - Cumprir, no que forem cabiveis, as demais obriga¢des previstas nas Instru¢des de Trabalho vigentes.
5.2.17 - Receber os documentos de regularidade e nota fiscal e providenciar o devido pagamento;
5.2.18 - Fornecer dados relativos as normas internas, diretrizes e informagGes necessarias para que os servigos
sejam desempenhados de acordo com as condic¢des e peculiaridades do local;
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5.2.19 - Orientar a contratada sobre a fiel execugdo dos servigos contratados, podendo exigir a corre¢do dos
servigos que julgar inaceitdveis, sem aumento das despesas para o Sesc;

5.2.20 - Ficar ciente que serd incluido na fatura do més seguinte, a incidéncia de multa de 2% (Dois por cento) e
juros de mora de 0,5% (Meio por cento) ao més, quando realizar o pagamento atrasado do més em curso.

6. DOTACAO ORCAMENTARIA
6.1 - As despesas da contratagdo decorrente da presente licitagdo correrdo por conta da rubrica 339039 — centro de

custo 002260620000.

Floriandpolis, 20 de setembro de 2024.

FERNANDA CAVALLI PIERRY
Gerente de Recursos Humanos
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