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Apresentacao

/3 anos de
realizacoes e
oportunidades

Onde tem Sesc, tem acolhimento, encontro,
parceria, inclusao, bem-estar e conhecimento que
se multiplica. Sem fins lucrativos, o Sesc integra
o Sistema Fecomércio e se destaca como uma
das entidades de carater social mais atuantes em
todo o pais.

Desde 1946, a Instituicao conecta as pessoas

e proporciona vivéncias de qualidade aos
trabalhadores do comércio de bens, servigos

e turismo, seus dependentes, e a sociedade,
através de agdes nas areas de Educacgao,
Salde, Cultura, Lazer e Assisténcia. Em 2019
nao foi diferente. Os catarinenses participaram
ativamente das programacgoes e tiveram acesso
a um mundo de possibilidades, realizagdes e
oportunidades.

Todos os anos apresentamos 0s principais
investimentos, resultados e inovagdes da
Instituicdo no Balango Social Sesc. A partir

dos numeros de 2019 e do impacto social

que estes dados representam, mais uma vez
evidenciamos nesta publicagé@o o nosso alcance
e transparéncia.

Fechamos o ano com 59 estruturas fisicas em 33
cidades, além de seis unidades mdveis, que de
forma itinerante, levam os servigos do Sesc para
outros municipios. Investimos RS 37,5 milhdes
em obras e equipamentos, inauguramos cinco
Unidades Operacionais, duas escolas e duas
quadras do projeto Sesc Comunidade.

No total, 421.241 clientes com Cartdes Sesc
no Estado tiveram acesso a escolas, cursos
de idiomas, odontologia, servigos de salde,
restaurantes, apresentag¢des de espetdaculos,
aulas de musica e danga, bibliotecas, esporte,
academias, recreagdo, viagens, trabalho social
com grupos, agdes de solidariedade, cidadania
e socializagdo. As atividades sistematizadas
registraram 3.441.951 participagdes de
criangas, jovens, adultos e idosos, que viveram
experiéncias transformadoras.

As realizagbes apresentadas no Balango Social
Sesc 2019 giram em torno do: ensinar e aprender;
acesso a educacao através de bolsas de estudo;
estimulo ao brincar; incentivo a leitura; ampliagao
de repertdrios culturais; formagao artistica;
acessibilidade; vida ativa e saudavel; longevidade;
conhecer novos lugares; inclusdo social; combate
a fome e ao desperdicio; meio ambiente e
sustentabilidade.

Como signatario do Movimento Nacional dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
no Estado, o Sesc estd comprometido com a
incorporacao e dissemina¢ao dos ODS. Ao longo
desta publicacao, destacamos as praticas que
contribuem para o alcance dos desafios globais
da Agenda 2030. Essas ag¢des sdo identificadas
com os icones dos ODS com os quais estéo
alinhados.

Todo esse trabalho é reconhecido pelo publico
que frequenta o Sesc e também através de
premiagdes, certificagdes e mengdes honrosas
gue valorizam, prestigiam e incentivam a
ampliacdo da atuacgdo. Neste contexto, além dos
prémios recebidos em 2019, incluimos neste

documento alguns depoimentos de clientes
postados nas redes sociais e encaminhadas aos
canais de relacionamento da Institui¢do.

Nossa jornada é possivel gragcas ao engajamento
dos 2.775 colaboradores e 661 estagiarios. Com
dedicacdo e profissionalismo, as nossas equipes
de trabalho contribuem diariamente para que os

clientes Sesc tenham uma vida mais plena.

As informacgdes destacadas nesta publicagao
sdo indicadores do nosso compromisso com

o desenvolvimento dos catarinenses, com a
cidadania e sustentabilidade. Agradecemos as
nossas equipes de trabalho, a confianga dos
clientes, parceiros, empresarios mantenedores e
a todos que fazem parte do Sesc.
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Palavra do
Presidente

0 Sesc transforma a vida das pessoas ha 73
anos. Nossa atuagédo e capilaridade foram

ainda mais longe em 2019: a regido da Grande
Floriandpolis ganhou Unidades em Séao Joéo
Batista, Sdo José e no Centro de Floriandpolis; a
infraestrutura escolar foi ampliada em Criciima;
Blumenau passou a contar com novas instalagdes
no bairro Vila Nova; Ararangud ampliou a
capacidade de atendimento com um novo espago
e escola; e as cidades de Forquilhinha e Biguacu
receberam as quadras do Sesc Comunidade.

E por meio das nossas academias, ginésios,
bibliotecas, escolas, clinicas, restaurantes,
teatros e hotéis que contribuimos, no dia a dia,
para o desenvolvimento social, econémico e
educacional do nosso Estado.

0 compromisso do Sesc com a Agenda 2030 e
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), estabelecidos pelos paises membros

da ONU em 2015, norteiam alguns projetos e
servigos da entidade que destacamos nesta
edicao do Balancgo Social. Sdo agdes de combate
a obesidade infantil, bolsas de estudos gratuitas
que ampliam o acesso a educacgao, exames de
mamografias e papanicolaus gratuitos chegando
nas comunidades periféricas, oferta de Educagéao
de Jovens e Adultos (EJA), que traz os brasileiros
de volta as salas de aula, entre tantas outras
iniciativas.

Os desafios econémicos e as turbuléncias
politicas dos ultimos anos nao desviaram o
foco do Sesc nas pessoas. Isso se reflete na
qualidade e abrangéncia dos servicos ofertados
aos trabalhadores do comércio de bens, servigos
e turismo e seus familiares e comunidade em
geral, mas também nos indicadores internos.

A valorizagdo do capital humano da entidade,
com a melhoria do ambiente de trabalho e da
qualidade de vida do colaborador, permanece
como um dos fardis da entidade.

Fechamos o ano com nimeros muito positivos:
atingimos o indice de 91,9% de satisfagcédo dos
usudrios/clientes e 80,43% dos Cartdes Sesc
emitidos em 2018 foram renovados em 2019.

Agradecemos aos empresarios e liderangas

do comércio de bens, servigos e turismo que
colaboram com a Instituigao, ao Conselho
Regional do Sesc, dirigentes e colaboradores que
nos ajudam a construir a cada dia uma sociedade
mais justa e democratica.

Bruno Breithaupt

Presidente do Sistema Fecomércio/SC e do

Conselho Regional do Sesc/SC

Palavra do
Diretor

Este foi um ano de importantes realizagdes, ndo
sO para o Sesc Santa Catarina, mas também
para milhares de pessoas que tiveram suas
vidas permeadas por nossas agdes ao longo dos
meses.

Em um cenario de inquietagdes politicas e
econdmicas, conseguimos ampliar e fortalecer

o atendimento do Sesc com a abertura de novas
Unidades e implantagdo de novos servigos. E
claro que ajustes de rota sdo sempre necessarios
e ndo foi diferente conosco. Em 2019 importantes
projetos foram revistos e redimensionados,
sempre visando a exceléncia no atendimento e a
prestacao de servigos de qualidade a populagéo.

Com a publicagédo do Balango Social, mais uma
vez reafirmamos nosso compromisso com a
transparéncia e a responsabilidade social. Os
resultados que aqui apresentamos somente sé@o
possiveis com o comprometimento de todo um

quadro funcional, que ndo mede esforgos ao
oferecer a melhor experiéncia possivel a nossos
clientes. Aproveito para enaltecer e agradecer

o empenho de colaboradores, empresas e
entidades parceiras. A verdadeira transformacao
social s6 é possivel quando todos cooperam e
trabalham em prol de uma causa comum.

Mais do que nunca, € momento de trazer a luz
as conquistas e o verdadeiro impacto provocado
pelas agdes do Sesc nas diferentes areas de
atuagao - Educacao, Saude, Cultura, Lazer e
Assisténcia. E o que vocé vai encontrar nas
proximas pdginas.

Boa leitura.

Roberto Anastacio Martins

Diretor Regional do Sesc Santa Catarina




Foto: Ulisses Job Lima

Missa
SSAao
Promover agdes
socioeducativas que
contribuam para o
bem-estar social e
a qualidade de vida
dos trabalhadores do
comércio de bens,
servigos e turismo,

de seus familiares e
da comunidade, para

uma sociedade justa e

democratica.

Estrategia

vn ~

Ser referéncia em
acoes socioeducativas
nas areas de Educagao,

Saude, Cultura, Lazer e
Assisténcia.

Estratégia

Valores

Transparéncia

Exceléncia

Atuagdo em rede

Acao educativa
transformadora

Sustentabilidade

Acolhimento
Respeito a diversidade
Protagonismo

Inovagéo



Organograma

i
(=2
‘@
o
©
S
£~
(%]
i

Gestao estruturada a partir de
sélidos valores organizacionais

) - ) Direcdo Regional
O Sesc Santa Catarina tem sua gestao estruturada a partir de

s6lidos valores organizacionais que séo evidenciados diariamente
nas decisdes, processos internos e relacionamento estabelecidos

entre a Instituicdo, seus colaboradores e a sociedade. Suas agdes, [ SEUEEUERERPIEEORERINEINELEPIE - — — — — — — -
em todos os niveis da gestdo, comprovam o compromisso com a
exceléncia na realizagcdo de sua missédo, que disponibiliza a sua
clientela atividades que contribuem para a qualidade de vida dos
trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo, seus

familiares e comunidade, nas areas da Educacgéo, Salde, Assessoria de Planejamento (APLAN)
Cultura, Lazer e Assisténcia.

A fim de garantir a evolugao de seus resultados e
a continuidade da contribuicdo positiva de suas Assessoria de Infraestrutura (AINF) —
atividades a sociedade, o Sesc utiliza o Modelo
de Exceléncia para a Gestdo (MEG) em seus
processos gerenciais. A partir da estruturagao
de praticas que evidenciam a melhoria continua e s .
constante adaptagdo do ambiente interno e externo,
se busca a otimizagao dos recursos através de agdes
de interiorizagao no Estado, ampliagdo de Unidades
Operacionais e implantagédo de novos servigos.

Assessoria de Recursos Humanos (ARH)

Diviséo Diviséo de
Administrativa e Programacéao
Financeira (DAF) Social (DPS)

O Planejamento Estratégico da Instituigdo (2017-2021) prevé agdes
voltadas a inovagao, eficiéncia dos processos, sustentabilidade

e aprimoramento da gestao financeira a fim de cumprir com sua
missdo. Como resultado de sua atuagdo regional, a Instituicdo tem
alcangado o reconhecimento da marca com seu viés social junto a
populacdo por oferecer servicos com qualidade e precgos inferiores
ao do mercado para sua clientela prioritaria. Beneficio possibilitado
devido a aplicagdo equilibrada dos recursos advindos da Receita
Compulséria, que em 2019 subsidiou 31,04% dos custos das
atividades oferecidas a sua clientela.

Geréncia de

Financas (GFI) Geréncia de Educacéo

e Cultura (GEC)

Geréncia de Tecnologia
e Informacg&o (GTI) B Geréncia de Lazer (GLA)

Geréncia de Saude e
Assisténcia (GSA)

Geréncia
Administrativa (GAD)
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Abrangencia

O Sesc Santa Catarina fechou 2019 com 59 estruturas fisicas
Unidades Operacionais
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de atendimento em 33 cidades do Estado, entre elas:
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Ampliacoes
da Estrutura

RS 37.537.355,92

Investimento total em equipamentos e obras

RS 32.353.944,95

RS 5.183.410,97

Participagdo Departamento Naciona I
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No dia 26 de agosto foi inaugurado o
novo Sesc Centro, localizado na Rua Alvaro

de Carvalho, 145, em Florianépolis. A Unidade
esta instalada em um prédio de sete andares
com 2.498,77 m?, que foi totalmente reformado
para abrigar os servigos. Para a implantagao, a
Instituigdo investiu RS 3.766.465,96 em obras e

equipamentos.

Novo Sesc
Centro abre em
Florianopolis

Ampliagao da
infraestrutura escolar em
Criciuma

Inaugurada oficialmente no dia 25 de fevereiro,
a Escola Sesc Criciima, na Rua General Lauro
Sodré, 180, bairro Comercidrio, tem capacidade
para atender até 450 alunos do Ensino
Fundamental (do 1° ao 7° ano, gradativamente
até o0 9° ano) e projeto Habilidades de Estudo
(contraturno escolar). O projeto recebeu
investimentos de RS 7.622.728,62 e traz um
conceito inovador. As salas de aula receberam
mobilidrio inspirado no modelo Singapura, no
qual se baseia o ensino de matematica e ciéncias
na rede de escolas da Instituigao.

Sesc Vila Nova é
inaugurado em Blumenau

A estrutura que sediou a Associagao Cultural
Esportiva Cremer (Acecremer) anteriormente, no
bairro Vila Nova, foi especialmente revitalizada
para abrigar a nova instalagao do Sesc em
Blumenau, inaugurada no dia 13 de maio. Para

a aquisicao do imovel, obras e equipamentos,

a Institui¢do investiu RS 16.156.661,61. No
amplo terreno de 59.349,37 m2, com uma area
construida de 4.013,72 m?, o Sesc oferece
inicialmente atividades de Desenvolvimento
Fisico-Esportivo, como Academia e ginasticas. O
espago conta também com ginasio poliesportivo,
campo de futebol de grama sintética e de grama
natural para atividades e eventos esportivos e
recreativos.

Sao Joao Batista ganha
Unidade do Sesc

No dia 28 de janeiro foi inaugurada a Unidade
Sesc Sao Jodo Batista, na Av. Egidio Manoel
Cordeiro, Centro, em um prédio de dois
pavimentos, com uma 4area de 3.668,85 m?,
disponibilizado pela prefeitura municipal. Para

a implantacdo, o Sesc investiu RS 7.842.968,40
em obras e equipamentos. No local, a Instituigado
oferece servigos e eventos nas areas de
Educacdo, Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia.
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Foto: Ayrton Cruz

Sesc Ararangua em novo
espacgo e com Escola

No dia 25 de novembro foi inaugurado
oficialmente o novo Sesc Ararangud, com espagos
mais amplos e novos equipamentos. Localizada
na Avenida Sete de Setembro, 755 — Centro, a
Unidade ocupa uma d4rea de 4.800 m2 e recebeu
investimentos de RS 5.423.951 em obras e
equipamentos. A grande novidade é a Escola Sesc,
que atende Educacao Infantil Bilingue (Creche e
Pré-Escola) e Ensino Fundamental (1° ao 3° ano,
matutino e vespertino), a partir do ano letivo de
2020.

Sesc Sao Jose e 352
Unidade Operacional da
Instituicao

0 novo Sesc Sdo José, inaugurado em 28 de
outubro, ocupa uma 4rea de 1.084,93 m2 e
recebeu investimentos de RS 2.022.808,88 em
obras e equipamentos, para a implantagédo. A
estrutura amplia a capacidade de atendimento
na regido da Grande Florianépolis, beneficiando
ainda mais os trabalhadores do comércio de
bens, servigos e turismo, seus dependentes e a
sociedade.

Ema Maria da Rosa Silva

Serd muito bom ter um Sesc

no Centro de Florianépolis .. .
Parabéns a essa Instituicao, sempre
pensando em atender bem. Em
oferecer o que é melhor. Pensando
na qualidade de vida, na instrucao,
no lazer, na cultura dos seus
clientes. Para mim, o Sesc é prazer,
é alegria, é uma outra familia @ %4,
O Sesc é transformador. VIVA, VIVA,
mais uma Unidade do Sesc!

*Comentdrio em noticia sobre a inauguragéo do Sesc Centro no

Facebook SescSC.

Quadras do Sesc
Comunidade sao
instaladas em Forquilhinha
e Biguacu

Projeto que estimula o protagonismo social

e o desenvolvimento das comunidades onde

esta inserido, o Sesc Comunidade chegou a
Forquilhinha, no Sul do Estado e Biguagu, na
Grande Florianopolis. Com a instalagao de
quadra poliesportiva, em terreno doado pela
Prefeitura Municipal, o Sesc e parceiros oferecem
uma variada programacgao, contribuindo para

o exercicio da cidadania, da solidariedade, da
inclusao e da interagdo social da populagao no
entorno. As quadras foram inauguradas nos dias
25 de fevereiro e 28 de outubro, respectivamente,
e receberam investimentos de RS 4.124.659,03 no
total.

Foto: Ayrton Cruz
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Sustentabilidade e acessibilidade nas obras

Em 2019, dez contratos para a construgdo de espagos novos e reformas foram realizados com adequacgéo

a acessibilidade. Foram investidos R$ 2.231.873 em sustentabilidade, acessibilidade e projetos voltados

ao meio ambiente. Estas obras observam questdes como: rampas de acesso, implantacao de elevadores,
portas com largura de 90 cm, corredores com largura adequada para manobras de pessoas com deficiéncia,
sanitarios adaptados, corrimao e/ou piso podotatil. Em todas as reformas foram incluidos recursos

como: lampadas de LED, equipamentos de redugdo de consumo de dgua (aeradores e vasos sanitarios

com redutores de descarga). Para as construgdes de novos espacos, as agdes ou projetos ambientais
também trazem além destes recursos, reaproveitamento de dgua de chuva, aquecimento solar para agua,
aquecimento com pellet para agua, geragao de energia solar, reciclagem, entre outros.
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Foto: Divulgagdo ADVB - SC

Prémio Empresa Cidada para o “Bau de
Histérias”

0 Sesc foi contemplado, pela décima vez e pelo sétimo ano consecutivo, com o Prémio
Empresa Cidada, promovido pela Associacao dos Dirigentes de Vendas e Marketing do
Brasil em Santa Catarina (ADVB/SC). Nesta edigdo, o projeto cultural “Bau de Histérias”
foi um dos vencedores na categoria desenvolvimento cultural. O projeto promove a arte
da contagdo de histérias em Santa Catarina e incentiva o habito da leitura em criangas
e jovens, através da circulagdo estadual de espetaculos.

Certificado de Responsabilidade Social da
Alesc

Pelo nono ano consecutivo, o Sesc recebeu a Certificagdo de Responsabilidade Social
da Assembleia Legislativa de Santa Catarina (Alesc), pelo desenvolvimento de agdes
de cunho socioambiental. O reconhecimento reafirma o compromisso da Instituicao
com a responsabilidade social. Para concorrer ao prémio as instituigdes interessadas
tiveram que preencher uma série de requisitos e comprovar os dados. O Sesc Santa
Catarina enviou como documento oficial o Balango Social Sesc 2018.

21



22

Diploma de
reconhecimento pelo
trabalho em prol do meio
ambiente

O trabalho de educagao ambiental do Hotel Sesc
Cacupé, em Floriandpolis, recebeu da Camara
Municipal o Diploma de Reconhecimento, por
valorizagdo e colaboragao na preservagao dos
recursos naturais. O autor do requerimento
concedido no Dia Mundial do Meio Ambiente foi o
vereador Marcos José de Abreu.

Foto: Mafalda Press

Mocao de Aplauso da
Alesc pelos investimentos
em educacao

Pelos investimentos realizados em Criciima e
Forquilhinha na area de Educacgéao, o Sesc ganhou
a placa de Mocgéao de Aplauso da Assembleia
Legislativa de Santa Catarina (Alesc). A
homenagem foi entregue pelo deputado Rodrigo
Minotto, que integra a Bancada do Sul, autor da
proposigéao.

Mesa Brasil recebe Selo
Projeto Sustentavel

O Mesa Brasil Sesc Sao José recebeu o Selo
Projeto Sustentavel do Departamento Nacional do
Sesc, por meio do programa Ecos, pelas praticas
adotadas pela equipe na sede do programa. A
certificagdo emitida em novembro é valida por
dois anos e comprova a execugdo de agoes

de sustentabilidade corporativa. O objetivo da
proposta é avaliar o projeto em execugao, em
suas dimensdes econdmica, social e ambiental,
estimular a adocgéo e difusdo de boas praticas em
sustentabilidade.

Estudantes se destacam em duas Olimpiadas de
Matematica

Alunos do Ensino Fundamental da Rede de Escolas Sesc conquistaram 6timas colocagdes na

152 Olimpiada Brasileira de Matematica das Escolas Publicas (OBMEP) e na Ill Olimpiada de
Matematica do Oeste Catarinense (OMOC). Na OBMEP, promovida pelo Ministério da Educacéo e
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, em parceria com o Instituto de Matematica Pura e Aplicada e
com a Sociedade Brasileira de Matematica, o aluno Bruno do Prado, de Chapecd, ganhou medalha
de bronze e outros sete colegas de Chapecd, Jaragua do Sul, Cricitma e Joinville receberam
meng¢do honrosa. Na OMOC, promovida pela Universidade Federal da Fronteira Sul foram
premiados os alunos da Escola Sesc Chapeco: Hiury Gabriel Tressoldi (Medalha de Ouro), Pedro
Henrique Schmitt e Ana Vitéria Figueiré (Medalha de Prata), Clara Rachelli Breda e Murilo Vizzotto
de Sousa (Medalha de Bronze).
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Escola Sesc conquista
1° lugar nas Olimpiadas
Conhecimento em Acao

No desafio proposto pela Sistema de Ensino
Pueri Domus, 33 alunos da Rede de Escolas
Sesc-SC foram classificados com excelentes
pontuacdes, desempenho que conferiu
a Instituicdo o 1° lugar nas Olimpiadas
Conhecimento em Agédo (OCA) 2019. A aluna
Beatriz Melani da Silva, da Escola Sesc
Itajai, conquistou o 1° lugar na OCA, no
4° ano. O concurso anual esta em sua
112 edigcao, com participagcao de
1.451 estudantes de todo Brasil, do
4° e do 8° ano.

23
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Foto: Acom Sesc - SC

Alunos do Ensino Médio e
Técnico em Programacao de
Jogos Digitais sao premiados
em Festival de Robdtica

Alunos do 2° ano do Ensino Médio e Técnico em
Programacgéao de Jogos Digitais, oferecido pelo Sesc e
Senac, em Palhoca, foram destaques no Festival Marista
de Robodtica, realizado em Porto Alegre, com o tema

“Os desafios e impactos da exploragéo espacial”. Os
estudantes Eduardo Oliveira, Isabela Alborgheti, Ashley
Soares, Luisa Vieira e Martyin Okuna foram incentivados
a participar de quatro atividades: Desafio de Robds,
Desafio de Drones, Cidade-Laboratério e Incubando Ideias. As missdes simularam agdes protagonizadas
na época da primeira viagem a Lua e as atividades de preparagao para a viagem a Marte, um dos principais
objetivos da atualidade nas agéncias espaciais. Eles conquistaram o 1° lugar como “Equipe Superagédo” e o
2° lugar na modalidade “Incubando Ideias”.

Mara Rubia Feuerschuette

£

Parabéns a essa Instituicdo que tanto tem feito pela sociedade
sem autopromocgao! Minha méae é idosa e faz parte do Sesc de
Laguna. Tenho certeza e quero agradecer a todos vocés pela
salde, vivacidade e alegria de viver, que ela aos 85 demonstra
em sua vida! Ama o Sesc e ndo perde uma aula. Detalhe: vai
sozinha de 6nibus nos invernos e verées. Minha familia ama e é
muito grata ao Sesc por tudo YVe

*Elogio enviado ao e-mail de contato faleconosco@sesc-sc.com.br.

Prémio IGK reconhece Sesc
Comunidade Palhoca

Pelo quarto ano consecutivo, o Instituto Guga Kuerten presta
homenagem ao Sesc pelo apoio no Programa Campedes da Vida,

que visa promover, através de agdes educativas e esportivas, o
desenvolvimento social e pessoal de criangas e adolescentes
de 7 a 15 anos. Desde 2016, a quadra poliesportiva do Sesc
Comunidade Palhoga recebe semanalmente oficinas de
ténis, esportes complementares e culturais, oferecidas
gratuitamente pelo projeto, atendendo 100 criangas
residentes no entorno.

Outras homenagens

* Medalha Amigo da Marinha concedido ao Sesc

Laguna pela Capitania dos Portos de Santa Catarina,
em conjunto com a Sociedade Amigos da Marinha de
Santa Catarina.

« Certificado da Acolhida na Colénia concedido ao Sesc durante
a Sessdo Especial em comemoragao dos 20 anos da Associagao,

+ Certificado da Associagdo dos Cronistas, Poetas e Contistas
Catarinenses em reconhecimento aos servigos culturais prestados pelo Sesc
Prainha, em Florianépolis e no Estado.

+ Certificado do Tiro de Guerra Brusque, pelos relevantes servigos prestados e pela
parceria entre as institui¢cdes.

pelo apoio e parceria no desenvolvimento dos roteiros da associagéao.
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Gestao de Pessoas:
Colaboradores
protagonistas na atuacao

da Instituicao

Em um mundo coorporativo de competitividade,
oscilagdes econdémicas de novas tecnologias
langadas constantemente, as empresas precisam
perceber que as pessoas sao seus maiores

bens e investimentos. Neste contexto, o Sesc
Santa Catarina assume um papel cada vez mais
estratégico e desenvolve ferramentas e projetos
para tornar a experiéncia do seu colaborador
mais produtiva e satisfatoria dentro do ambiente
de trabalho.

Além de atrair, reter, valorizar e desenvolver seus
colaboradores, em 2019 foi criada a Politica
Nacional de Valorizagé@o e Desenvolvimento de
Pessoas, um compromisso de nivel nacional
pautado nos valores e nos referenciais
institucionais. A premissa é a compreensao de
que os funciondrios do Sesc sdo os protagonistas
na atuacgao da Instituicdo, estabelecendo
principios de agdo para o trabalho de gestores

e equipes em todo o Brasil, contribuindo para a
melhoria da qualidade de vida do colaborador e
dos catarinenses. Destacamos alguns projetos e
acdes desenvolvidas em prol do publico interno.

Beneficios proporcionam
seguranca e satisfacao

Os beneficios oferecidos aos colaboradores e
seus familiares contribuem para a estratégia

de atragao, retengdo e engajamento. O Sesc
concede a 100% do corpo funcional os principais
beneficios, proporcionando seguranca e
satisfagdo. Sdo destaques: o plano de salde, que
foi alterado para uma nova operadora contratada,
possibilitando melhor e maior cobertura de
atendimento em Santa Catarina; e a previdéncia
privada, considerada um investimento a longo
prazo.

Novo aplicativo “Meu RH"

Com objetivo viabilizar o acesso as informagdes
para os colaboradores, em 2019 o Sesc implantou
um aplicativo “Meu RH!". O app é uma evolugao
do portal RH.net, com novas funcionalidades,
melhor usabilidade e compatibilidade com
dispositivo mobile como tablet’s e smartphones.
Agora é possivel ter acesso, na palma da mao,

a informagdes importantes como os dados
cadastrais e contracheque, o que facilita o dia a
dia.

Treinamento, capacitacao e educacao continuada dos
colaboradores

0 investimento na capacitagdo dos colaboradores é uma pratica continua do Sesc-SC, pois constitui uma
das diretrizes estratégicas da organizagédo, com impacto direto no desempenho. Em 2019, foram envolvidos
1.172 colaboradores nas capacitagdes internas, externas, ambientagcdes ou videoconferéncias, alcangando
42% do quadro total de colaboradores ativos, o que corresponde a um investimento de R$ 921.761,38. No
programa de incentivo a qualificag@o, a Instituicdo fechou o ano com 28 bolsas de estudos ativas e um
investimento de RS 67.875,76.

Também aconteceram capacitagdes do Portfélio de Desenvolvimento, importante projeto voltado a promogéo
do desenvolvimento do potencial humano e fortalecimento do alinhamento com a cultura organizacional do
Sesc. Em 2019, 1.233 colaboradores, em 19 unidades, participaram de pelo menos um dos dois modulos:
“Alinhamento de Valores Humanos e Organizacionais” e “Ampliando Competéncias de Lideranga”.

Pessoas

IntegraSesc completa
5 anos de fomento a
comunicacao interna

0 IntegraSesc, evento que leva informacdes a

todos colaboradores, fomenta a comunicagéo

interna, promove a integracgao e valorizagao

das equipes, completou cinco anos de sucesso

em 2019. Sao seis encontros realizados

em cada Unidade, para o compartilhar

conhecimentos, trocar experiéncias,
resultados importantes e conquistas da

Instituicao.
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Foto: Hans Peter Taggesell

Celebracao do Tempo de
Casa

0 evento “Tempo de Casa”, em reconhecimento
e gratidao aos profissionais com significativo
tempo de trabalho dedicado ao Sesc Santa
Catarina, homenageou 65 colaboradores

em 2019, em uma cerimdnia marcada pela
emocédo. O evento anual reconhece pessoas
que construiram suas carreiras, estabelecem
raizes, crescem profissionalmente e escrevem
suas histdrias e conquistas junto com o Sesc.
Desde o langamento do projeto em 2011, 454
colaboradores ja foram homenageados através
desta celebragéo.

Processo de selecao
interna capta novos

gestores

Em 2019 foi realizado mais um processo seletivo
interno para a captagao de novos gestores.

O objetivo é identificar talentos para futuras
oportunidades, promovendo o desenvolvimento
e a valorizagao do colaborador, por meio da
oportunidade de ascensao de carreira na area de
gestdo. Participaram do processo funciondrios
com interesse em cargos de gestao na empresa,
que possuem competéncias como cooperacao,
flexibilidade, relacionamento, exceléncia na
prestacdo de servigos, lideranga, conhecimento
de processos e procedimentos internos e visao
estratégica.

Estimulo ao voluntariado

Também foi criado um grupo de voluntarios

no Departamento Regional, que ao longo do
ano realizou duas ag¢des envolvendo criangas e
jovens em situagdo de risco social de uma casa
de acolhimento. O grupo apoiou ainda outras
acoes e campanhas da Instituigcao, disseminando
a importancia da unido, do engajamento,

da cidadania e da inclusédo social. Os 14
participantes se envolvem desde a definicdo do
local, criagdo da programagao, organizagao das
atividades, mobilizagéo e captagédo de doagdes.

Qualidade de vida
no trabalho, saude e
prevencao de acidentes

Através do Programa QualiVida, os colaboradores
do Sesc participaram de atividades que
proporcionam o bem-estar e cuidados

com a saude. Em 2019 as principais agbes
desenvolvidas foram: ginastica laboral,
disponibilizagdo semanal de frutas, momentos
de relaxamento, oficinas e palestras sobre

0os mais variados temas, além de atividades
colaborativas para ampliagdo do relacionamento
e engajamento entre as equipes, impactando
também no clima organizacional.

Com foco na salde ocupacional, também foram
desenvolvidas estratégias para a melhoria

da qualidade de vida dos colaboradores. Em
destaque, a vacinagao contra a gripe foi oferecida
a todo o corpo funcional, ajudando a diminuir

a circulacédo de doengas — um ato individual de
protecao, que impacta no coletivo.

A Comissao Interna de Prevengdo de Acidentes
(Cipa), que tem como objetivo principal gerar
acoOes voltadas a prevencgdo de acidentes
e doencgas decorrentes do trabalho,
também atuou fortemente em 2019.
Através de parcerias com 6rgéos
de salde, foram realizadas
agdes dentro da campanha
Setembro Amarelo,
de prevengdo ao
suicidio.

Pesquisa de Clima 2019
em novo formato

A pesquisa de clima aplicada em 2019 foi
reformulada, ganhando um novo formato. Foram
utilizados novos conceitos, diretrizes, premissas
e mensuragao dos dados para se aproximar ainda
mais da realidade do clima da Instituigao.

Sob a pergunta norteadora: “O Sesc faz bem
para vocé?”, o objetivo foi compreender a
relagdo entre Instituicdo e colaborador, por
meio da investigagao do ambiente e condig¢des
de trabalho, da qualidade dos relacionamentos
interpessoais, do equilibrio entre vida pessoal e
profissional, do modelo de gestédo, da imagem
institucional e o sentimento de pertencimento,
da identificagdo com os valores da empresa,
dos beneficios, remuneragéo e salde em todos
os aspectos (fisico, emocional e financeiro).
Em 2020, a analise dos dados sera
aprofundada e agdes planejadas.
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Publicos

Foto: Mafalda Press

Em prol dos trabalhadores do
comeércio de bens, servigos,
turismo e seus dependentes

Todos os trabalhadores que atuam no ramo do comércio
de bens, servigos e turismo, e seus dependentes sao

o publico preferencial do Sesc e tém o direito aos
beneficios oferecidos pela Instituicdo. Para participar

é necessario fazer o Cartao Sesc, o passaporte que

da acesso aos servigos, ndo somente nas Unidades

de Santa Catarina, mas de todo o Brasil. As pessoas

gue ndo atuam no ramo ou ndo sao dependentes do
trabalhador titular, também podem participar, mediante
disponibilidade de vagas e critérios de atendimento.

Em 2019, a Instituicao registrou 3.441.951
participagdes em atividades sistematizadas, sendo
72% de trabalhadores e dependentes. Também

ampliou o nimero de pessoas com Cartao Sesc, com
421.241credenciamentos — destes 360.623 concedidos
ao publico prioritario. Vale destacar que 80,43% dos
Cartdes emitidos em 2018 foram renovados em 2019,
indicativo da qualidade da programacgao.

33




Novo aplicativo do Sesc-SC

Em 2019 o Sesc disponibilizou um aplicativo para oferecer

uma série de vantagens aos clientes. Pela ferramenta é
possivel ter sempre em maos o Cartao Digital, fazer ou
renovar o Cartao Sesc diretamente pelo smartphone,
consultar saldo de créditos do Restaurante, acessar
boletos, acompanhar os servigos e eventos de sua

Unidade. Nesta primeira etapa ja foram realizados 2231 09 1 37 51 4 6061 8

11.819 downloads, gradativamente o app trard novas

421.247

Matriculas em 2019 (Cartbes Sesc emitidos e renovados)

Canais de Relacionamento

com Clientes 3.441.951

Participagdes em atividades sistematizadas

(servigos de Educacgédo, Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia)

Como forma de favorecer a comunicagao
entre clientes, comunidade e a

Instituicédo, o Sesc-SC disponibiliza
canais de atendimento especificos

o o
no Departamento Regional. Em 72% de f 10,44% qe
2019, pelo 0800 645 5454 e trabalhadores e crescimento em
faleconosco@sesc-sc.com. dependentes relacdo a 2018

br — canais oficiais — foram
recebidos 24.651 e-mails e
96.543 ligagOes de segunda a sexta-
feira, das 8h as 20h. O atendimento
as solicitagbes dos clientes conta
com o apoio da area de Relacionamento
com Clientes, localizadas nas Unidades
Operacionais, onde é realizado o atendimento
pessoal dos clientes. A Instituigdo também

Cartao Sesc mais
Vantagens

2.436.969

Com o objetivo de oferecer incentivos através
de um sistema de pontuagao, baseado nos
pagamentos de servigos e atividades nas
Unidades da Instituicdo em Santa Catarina foi
langado o Cartdo Sesc mais Vantagens. Além

Participagdes em eventos nas cinco areas de atuagao

facilidades. e i
Trabalhadores do Comércio Dependentes Publico em Geral

de aproveitar tudo o que o Sesc oferece para
melhorar a qualidade de vida, os participantes
ainda ganham pontos para trocar por produtos da
Loja Sesc. A adesdo ao programa é automatica,
para os clientes que possuem o Cartao Sesc
valido.
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atende pelos comentarios nas suas Redes Sociais

(Facebook, Youtube, Instagram, Linkedin, TripAdvisor

e Blog), com o gerenciamento compartilhado pela
Assessoria de Comunicagao e Marketing, a fim de
promover o retorno em menor tempo possivel ao
cliente.

91,9%

de clientes satisfeitos

Conforme pesquisa online com clientes, em dezembro de 2019.
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Afirmacao
Institucional

Sesc Recebe abre o
calendario de eventos do
ano

Realizado ha seis anos, o evento acontece

no inicio do ano simultaneamente em todas

as Unidades da Instituicao, para apresentar

0s servigos e eventos oferecidos e promover
experimentagdes gratuitas. Trata-se de um
importante momento institucional em que as
equipes mostram na pratica como o Sesc é capaz
de ajudar a transformar a vida das pessoas para
melhor.

Em 2019, 8.591 pessoas participaram da
programacao especial gratuita. Muitos
aproveitaram a oportunidade para realizar a
inscricdo em alguma atividade, renovar ou fazer o
seu Cartdo Sesc.

Campanha
“Qualidade que cabe
no bolso é pra mim”

Para reforcar as datas e prazos de inscrigdes
nas atividades sistematizadas para 2020, o Sesc
promoveu a campanha “Qualidade que cabe no bolso
é pra mim”, mostrando que tem um 6timo custo-
beneficio para quem quer incluir mais bem-estar no
dia a dia. A agao tem como eixo os cinco produtos
entrantes, com maior fluxo de atendimento: Escola,
Academia, Restaurante, Viagens e Cursos.

Ampliacao e fortalecimento do relacionamento com
as empresas

Com o objetivo de fortalecer e ampliar o relacionamento da Instituigdo com as empresas do comércio
de bens, servigos e turismo, o Sesc desenvolve parcerias estratégicas, com varios ramos de negécios,
facilitadas e potencializadas com os representantes das areas de gestdo de pessoas dessas
organizagOes. Em atendimento as demandas colocadas, no sentido de contribuir na qualidade de

vida dos seus funcionarios, em 2019 intensificaram-se as agdes e campanhas de credenciamento e
sensibilizagdo. Visitas as empresas e edigdes do evento Sesc Reune em todas as regides do Estado
sd@o agdes que aproximam ainda mais a Instituigcdo deste publico.

+21.254 empresas do comércio de bens, servigos e turismo atendidas no Estado
+12.009 visitas a empresas, para divulgar os beneficios da Instituigédo

+ 102 eventos Sesc Reline — Encontro de Lideres, em 30 Unidades, com 5.542 participantes e
programacdes que fomentam saberes
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Incentivo a Leitura

Ciencias e Humanidades

[ ] ~y
Realizacoes 54.276 cine .
Rede de Bibliotecas
Atividades de Educagao Ambiental

(cursos, palestras, oficinas e debates)
29 Unidades fixas e 2 moveis

2271 1 0 empréstimos de livros

Ensinar e Aprender B
s 10184
. inscrigdes

Rede de Escolas Sesc 1 . 525 alunos 4 03 6 vagas gratuitas nas Escolas
e em agdes educativas pelo Programa de
Comprometimento e Gratuidade (PCG)
7921 alunos
22 Unidades
Educacao Infantil, Ensino Fundamental e
1 75 cursos e palestras

Ensino Médio
2429 inscritos

Realizagbes

Estimulo ao Brincar

:
Educacao de Jovens e Adultos (EJA)
1 9 . 725 eventos recreativos

569 alunos
1 291 . 574 participagdes em

4 Unidades 36621 alunos eventos

contraturno escolar, idiomas, pré-vestibular
e outros cursos

AN
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Arte e Cultura
Vida Ativa e Saudavel

Programacgoes Culturais ) .
Prevenir e Cuidar
2 40 5 R Rede de Academias
. apresentagdes de musica, artes cénicas

e literatura, 261 839 espectadores 89 . 501 inscritos Bllidados Terapéuticos,
2883 sessdes de cinema, publico de 37 Unidades Odontologia e Nutri¢do Clinica

3&3_)305 pessoas 59 622 1 62241 consultas
exposicdes de artes visuais, . IR0 E<portiva 49 . 530 pacientes

visitantes

683 070 participagdes na programacéao de 8905 alunos

cultura
453 turmas Educagao em Saude

1 48709 pessoas assistidas
21 65709 refeicdes

1 9 restaurantes
70251 participantes nas agdes,
2260341 almogos e exames e testes rapidos

lanches nas Escolas Sesc

Formacao Artistica
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Cursos e Oficinas

7927 alunos em 791 turmas dos

cursos de danga, musica, artes e outros

99 55 inscritos em 392 oficinas de

curta duragéao
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Maturidade Empoderada

Publico 60+
1 3 projetos Desenvolvimento Comunitario Mesa Brasil Sesc

341 grupos 8 projetos sociais 325591 9 kg de alimentos distribuidos
5' 558 nscritos 276 grupos, 71 39 inscritos 500 parceiros

1 881 acoes (oficinas, campanhas, 90291 pessoas atendidas

rodas de conversa, reunides, palestras e

Combate a Fome e
Inclusao Social ao Desperdicio

Conhecel‘ NOVOS 51 8 instituicdes sociais cadastradas
Lugares encontros), 1 63838 participagdes

755 acOes educativas desenvolvidas

5 sedes

70 cidades Meio Ambiente e
\Sustentabilidade

Manejo de Residuos Organicos

200,78 toneladas de residuos tratados
67,7 toneladas de composto orgéanico e

1 81 20 litros de biofertilizante gerados

Turismo Social - Viagens

287 excursoes, 8 . 89 6 clientes
285 passeios, 7 869 clientes

Turismo Social - Hotéis

40481 héspedes
1 1 8 542 didrias de hospedagem

Realizagbes
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Compromisso com

a Agenda 2030

Contribuicao para
os Objetivos de
Desenvolvimento

Sustentavel (ODS)

Como signatario do Movimento Nacional dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentéavel (ODS),
no Estado, o Sesc esta comprometido com a
incorporagao e disseminagao dos ODS. Além

das agdes, destacadas neste Balango Social, a
Instituicao integra a Coordenagao Estadual, com
o cargo de Coordenagdo de Mobilizagao Adjunta,
e possui representantes nos comités locais em
Floriandpolis, Blumenau, Joinville, Itajai, Chapecd,
Tubardo, Lages e Brusque. Pela abrangéncia

da entidade no Estado, é possivel destacar

a capilaridade no envolvimento do Sesc em
contribuir com as agdes do Movimento ODS.

Com mais de mais de 400 signatarios em

46 cidades, o Movimento é constituido por
voluntarios, pessoas e organizagdes, de carater
apartidario, plural e ecuménico. O objetivo é
conscientizar e mobilizar a sociedade para
alcance dos compromissos da Agenda 2030

para o Desenvolvimento Sustentdvel, aprovada
pelos paises membros da ONU durante sua 702
Assembleia Geral realizada em setembro de 2015,
em Nova York.

A agenda consiste em 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel e suas 169 metas.
Esses objetivos sdo integrados e indivisiveis,

e mesclam, de forma equilibrada, as trés
dimensdes do desenvolvimento sustentavel: a
econdmica, a social e a ambiental. Desta forma,
a atuagao do Movimento facilita a incorporagéao
das ODSs no dia a dia das pessoas e na pratica
de gestao das organizagOes catarinenses.

Em 2019 o Sesc Santa Catarina recebeu

uma certificagdo pelo cumprimento dos seis
compromissos propostos pelo Movimento
Nacional ODS de Santa Catarina, durante a
Assembleia Geral Ordindria. Na ocasido, a
Instituicdo ganhou o Selo Signatario - com
avaliacao mdxima de seis estrelas, reafirmando
0 seu compromisso com os Objetivos de

@OBJETI

ERRADICACAD 2 FOMEZERO BOA SAUDE
DAPOBREZA EBEM-ESTAR
(({

EMPREGO DIGND INDOSTRIA,
ECRESCIMENTO INOVAGADE

il

Tl T [

ECONOMICO INFRAESTRUTURA

Desenvolvimento Sustentavel, por meio dos
projetos e servigos ofertados em todas as regides
do Estado.

Nas proximas paginas, destacamos as praticas
que contribuem para o alcance dos desafios

globais. Essas agdes sao identificadas com os
icones dos ODS com os quais estdo alinhados.

', DE DESENVOLVIMENTO

%" SUSTENTAVEL

EDUCAGAD IGUALDADE
DEQUALIDADE DEGENERO

AGUALIMPA
ESANEAMENTO

10 it

CONSUMO
12 EPRODUGAD
RESPONSAVESS

O

PAZ, JUSTIGA PARGERIAS __
16 EINSTITUIGOES 17 EMPROL @
DASMETAS
OBIJETIVS:S
DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL
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Foto: Ulisses Job Lima

Ensinar e
Aprender

Rede de Escolas Sesc
proporciona uma
educacao afetiva para

mais de 7 mil alunos

Para o Sesc, a escola é o lugar que transforma,
gue inova e que amplia a compreensao do
mundo. Em 2019, 7.921 alunos da Educacgéo
Basica do Sesc, do Bergario ao Ensino Médio,
despertaram o prazer de aprender através de
conteudos repletos de sentido e interagdo social,
em uma escola que desenvolve as competéncias
socioemocionais, que valoriza o didlogo com as
familias e a construgdo de valores sélidos.

Atento aos problemas que acometem os

jovens na atualidade e ciente das dificuldades
encontradas pelas familias, o Sesc aprofundou a
conversa com os pais e responsdveis, ampliando
o olhar de todos que almejam o bem-estar e
felicidade deles. No Blog Sesc, a série “Educacéao
Afetiva” informou através de reportagens
especiais sobre temas esclarecedores e urgentes,
que alertaram e indicaram solugdes a partir dos
conhecimentos dos profissionais que atuam no

Sesc. As matérias trataram assuntos variados
como: Pais emocionalmente disponiveis; Limites;
Responsabilidade; Nutrigcdao equilibrada; Sono
adequado; Vida sedentaria; Atividades ao ar livre;
Suicidio; Jogos criativos; Interagao social. Além
disso, a Instituicdo também ofereceu servigo de
apoio psicolégico aos alunos e colaboradores da
area.

Em relagédo a 2018, a Rede de Escolas Sesc
cresceu 8% no numero de alunos. A estrutura
escolar também foi ampliada com as
inauguragoes das escolas em Sdo Jodo Batista e
Criciima.

Alinhamento a Base
Curricular do Territério
Catarinense

Apos criterioso estudo, o Sesc decidiu aderir ao
Curriculo Base da Educacgéo Infantil e do Ensino
Fundamental do Territdrio Catarinense, instituido
pelo Conselho Estadual de Educagédo, seguindo
a Base Nacional Comum Curricular. Ao longo

de 2019, a Instituigdo organizou um grupo de
trabalho para elaboragdo do Plano Anual 2020,
com foco na apropriagdo do novo curriculo e
integracdo as propostas pedagdégicas da Escola
Sesc, ao material didatico Sistema Pueri Domus
usado no Ensino Fundamental, e aos projetos da
Instituicao.

EDUCAGAODE
QUALIDADE

N

Juliana Sheila Vechi

Gostaria de elogiar novamente
a Escola Sesc. Tenho muito
orgulho por meus filhos
estudarem neste lugar
maravilhoso, que me auxilia
muito na educacgao deles.
Além do ensino de qualidade,
eles sdo muito bem tratados
e eu, como mae, também.
Percebo que nao so6 as aulas,
mas também a parte humana
€ muito importante para

os professores, gestores e
equipes escolares. Minha
eterna gratidao!

*Mensagem enviada ao e-mail de contato
faleconosco@sesc-sc.com.br.
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Bolsas de Estudos gratuitas ampliam acesso a acoes
educativas

Por meio do Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG), o Sesc disponibilizou
4.036 bolsas de estudo em 2019 na Educacgao Infantil, Ensino Fundamental,
Habilidades de Estudo, Educagdo de Jovens e Adultos, Cursos de Valorizagéo
Social, entre outras agdes educativas. O PCG fortalece a politica de gratuidade
da Instituicdo, presente desde sua criacdo, beneficiando, prioritariamente os
trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo, seus dependentes
e estudantes da rede publica de Educagao Bdsica, com renda até
trés salarios minimos. O Sesc-SC realizou o investimento de RS
172.044.637 em agdes de carater educativo, atendendo o Decreto
Lei n® 6.632/2.008, que criou o PCG.

EDUCAGADDE 10 REDUGAODAS
QUALIDADE DESIGUALDADES

MG

EJA possibilita o retorno aos
estudos e o sonhado diploma

Em 2019, 569 pessoas, com idade entre 24 e 80 anos, tiveram a
oportunidade de retomar os estudos pela Educagdo de Jovens e Adultos
(EJA) do Sesc. A Instituicdo oferece a modalidade Ensino Médio no Sesc
Prainha, em Florianépolis, e as modalidades Alfabetizagdo e Ensino Fundamental
nas Unidades do Sesc Ler Canoinhas, Tijucas e Cagador. A EJA é oferecida dentro do
Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG) e contribui para a diminui¢do dos
indices de analfabetismo no Estado, garantindo a inclusdo social.

4 EDUCAGAODE 1 REDUGAODAS
DESIGUALDADES

QUALIDADE
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Pré-vestibular aprova 45%
dos alunos

No vestibular de verdo 2019, o curso pré-
vestibular do Sesc registrou 102 aprovagdes entre
0s 237 alunos das Unidades Prainha e Estreito,
em Florianépolis inscritos na Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC) e Universidade
do Estado de Santa Catarina (UDESC) em 2018,
um indice de 45%. Os alunos foram aprovados
em cursos concorridos como Administragéo,
Arquitetura e Urbanismo, Ciéncias Contabeis

e Econdmicas, Design, Direito, Engenharias,
Farmacia, Nutrigdo, Sistemas de Informagéo,
entre outros, demonstrando que foram bem
preparados.

Foto: Acom Sesc-SC

Estudar um novo idioma para ampliar os horizontes

No Sesc Idiomas, os 7.212 alunos matriculados nos cursos de Inglés, Espanhol, Alemao e Francés
em 31 Unidades ganharam conhecimento, autoconfianga, conseguiram se conectar com diferentes
culturas e ampliaram suas redes de relagdes. Nas aulas, criangas, jovens, adultos e idosos evoluiram
com naturalidade nas quatro habilidades comunicativas: ouvir, falar, ler e escrever. Além das praticas,
sdo estimuladas atividades extraclasse, imersdes e participagdo em eventos internos.

4 EDUCACAODE
QUALIDADE

N
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Oficinas Sesc Lab para aprender,
experienciar e fazer

A Instituicdo incluiu em seu portfdlio de servicos em 2019 o Sesc Lab, uma
série de oficinas praticas de curta duragédo, adequadas a demanda local de
cada Unidade, nas areas de Educacgéo, Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia.
Um total de 2.429 pessoas participaram de 175 cursos e palestras com temas
diversos, como: youtuber kids, robdtica, cianotipia, relaxamento e técnicas
integrativas, laboratério de cangao, técnica de corrida, defesa pessoal, entre

outros.

Foto: Mafalda Press

Aperfeicoamento digital do
publico maduro

Em 2019, o Sesc langou o projeto Mundo
Digital Master, voltado para a inclusé@o e o
aperfeicoamento digital de pessoas acima de
55 anos. Por meio da metodologia do Trabalho
Social com Grupos, as aulas sao mediadas
por ferramentas digitais como o computador

e smartphones e suas funcionalidades, com
foco no processo de integragdo e estimulo ao
desenvolvimento de vinculos sociais. Neste
primeiro ano, foram registrados 2.027 inscritos
em encontros semanais nas 30 Unidades
operacionais onde o projeto aconteceu.

EDUCAGAODE 10 REDUGADDAS
QUALIDADE DESIGUALDADES

Mj G

Capacitagao parao
empreendedorismo
sustentavel, criativo e
colaborativo

0 Sesc inovou o projeto “Envolva-se”, baseado
nas oportunidades que as novas formas

de economia oferecem para alcangar o
desenvolvimento sustentavel. A proposta piloto
realizada em Florianopolis capacitou 27 artesas,
costureiras e pessoas que desenvolvem trabalhos
manuais, com interesse em empreender de forma
mais sustentavel, criativa e colaborativa.

A formacgao ocorreu por meio de um curso
gratuito com temas como: “Sustentabilidade
Ambiental”; “Design e Imagem de Produto”; e
“Empreendedorismo”. O projeto “Envolva-se”
tem o objetivo de contribuir no processo de
desenvolvimento sustentdvel das comunidades,
através do incentivo a geragao de trabalho e
renda, e na melhoria das condigdes de vida e
autonomia dos participantes. Em 2019, aconteceu
também em outras dez Unidades do Sesc no
Estado, com um total de 231 participantes.

TRABALHO DEGENTE REDUCAODAS CIDADESE CONSUMOE
ECRESCIMENTO 10 DESIGUALDADES 11 COMUNIDADES 12 PRODUCAD
ECONOMICO SUSTENTAVEIS RESPONSAVEIS

G Jaief O

| ucia Nelci Koeche

Meus trés filhos fizeram a pré-
escola no Sesc. Eles amavam a
escola e seus professores. Alias,
amamos até hoje! Também fizeram
aula de ballet e depois de adultas
continuaram praticando ginastica

e danga. Gostamos muito de ir no
Hotel Sesc Cacupé. Muito lindo e
com bastante opg¢bes para criangas

e jovens se divertirem. © © ©

*Depoimento publicado no Facebook SescSC.
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Estimulo
ao Brincar

Brincadeira em prol do
desenvolvimento infantil

A brincadeira é fundamental para o aprendizado e desenvolvimento cognitivo
e motor das criangas, além de contribuir para a socializagdo. No Sesc, o brincar

é estimulado em sua Rede de Escolas, nas brinquedotecas, salas de jogos, em

projetos como o Ciranda Sesc, Hora do Brincar, Quintal Brincar, Brincando nas Férias e
nas agoes locais. Em 2019, as atividades recreativas da Instituicdo alcangaram 1.291.574
participagdes em vivéncias ludicas e divertidas, com cardter educativo e forte valorizagao da
cultura do brincar.

Nas Escolas Sesc, a brincadeira também é conteudo curricular. A proposta pedagogica da Instituigédo
fundamenta-se no sociointeracionismo e tem os brinquedos como um dos instrumentos de mediagao
entre as criangas, para a construgdo do conhecimento, interagdo social e desenvolvimento saudavel.

Espacos que incentivam o livre brincar

Em 2019, 130.815 criangas participaram das atividades sistematizadas nas onze Brinquedotecas do
Sesc, espagos dedicados ao estimulo da criatividade, imaginagéo, integragao e aprendizagem. Além
de incentivar o livre brincar, elas possibilitam as criangas um espago de criagdo, autoconhecimento,
diversdo e integragdo, com materiais e monitores de qualidade, garantindo o desenvolvimento
saudavel e seguro. Nos hotéis Sesc, as brinquedotecas sao abertas aos héspedes e visitantes.

Caixa pedagodgica
difunde arte, cultura e
historia pelo Estado

Os jogos foram a ferramenta utilizada para falar
sobre arte no projeto “A Caixa dos Escolhidos”,
que circulou o Estado com curiosidades sobre o
artista brasileiro Arthur Bispo do Rosério (1911-
1989). O material composto por cinco objetos

- jogo de tabuleiro, domind, quebra-cabecas,
conjunto de posteres e DVD -, foi elaborado pelo
Departamento Nacional do Sesc em parceria com
0 Museu Bispo do Rosdario Arte Contemporanea,
para contribuir com agOes em artes visuais
integradas com outros campos do conhecimento.
Professores da Rede de Escolas Sesc e das
Redes Estadual e Municipal foram capacitados
para trabalhar o conteddo em sala de aula e
22.053 alunos receberam a visita de um mediador
com os jogos para ampliarem seus repertorios
sobre a arte contemporanea.

y N
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ncentivo
a Leitura

Bau de Histdérias aproxima plateias das narrativas
literarias

Premiado na categoria desenvolvimento cultural pelo Prémio Empresa Cidada
(ADVB/SC 2019), o Bau de Histérias promove a arte da contagdo de histérias em
Santa Catarina ha 17 anos. Através da circulagédo estadual de espetaculos
que narram histérias infantis, adultas, de sabedoria, de medo, de humor, de
encantamento, o projeto ja alcangou uma plateia de 450 mil pessoas.
Somente em 2019, os quatro grupos selecionados circularam
por 31 cidades, com um publico de 31.490 pessoas, em 287
apresentacgdes. O projeto é uma agao em prol do incentivo a
leitura, da valorizagdo do contador de histoérias e da difusdo da
literatura.

Arte da Palavra — Rede Sesc de Leituras
apresenta a diversidade literaria brasileira

Importante projeto de circulagao nacional, de promocao e democratizagao da literatura,

& o “Arte da Palavra — Rede Sesc de Leituras” passou por 12 cidades catarinenses em
2019, estimulando a divulgagéo de autores de todo o pais nas suas diferentes formas de
manifestagdo. Ao longo do ano, foram realizadas 10 oficinas literarias de diferentes tematicas
no Circuito de Criagdo Literaria, 28 apresentagdes no Circuito de Oralidades e 30 debates no
Circuito de Autores, com um publico de 4.378 pessoas.

54

Projeto “Biblioteca
Inquieta” envolve o leitor

em literatura e arte

Posicionar a biblioteca como um espago de
resisténcia, aberto a pluralidade de ideias, para
a formacgdo do pensamento livre, é o objetivo do
projeto Biblioteca Inquieta, que integra diversas
linguagens artisticas em um Unico ambiente. Em
2019, o projeto foi realizado em quatro edi¢des
que exploraram temas como: “O Circo”, “Povos

" ou

Indigenas Brasileiros”, “Escritores Infantis”,

nou

“Mulheres na Literatura”, “Literatura de Cordel”,
“Poesia falada: Slam”, “Musica e Poesia no
Brasil”, “Causos e Lendas Regionais”. Artistas

e escritores convidados utilizaram os espagos
das bibliotecas para intervengdes e criagdo de
novas propostas, incorporando elementos na

sua propria obra, e também no tema escolhido.
Foram realizadas 273 mediagbes com 9.198
participantes nas contagdes de histérias, leituras
dramatizadas, performances, exibigdes de filmes
€ conversas. Foto: Mafalda Press

Fernando Mafalda Freire

£

Parabenizo o excelente trabalho desenvolvido na Biblioteca do Sesc. Achei
linda a ideia do projeto “Biblioteca Inquieta” e aproveitei muito o ambiente
durante esses momentos. Tive a oportunidade de levar meus alunos de inglés,
que estavam ansiosos para ver os resultados estéticos e as apresentagoes
artisticas. As criangas se impressionaram muito com a decoragao e
interagiram bastante. Adorei o formato e organizagdo do evento, sendo que o
cronograma foi cumprido de maneira impecavel.

*Elogio enviado ao e-mail faleconosco@sesc-sc.com.br.
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Arte e Cultura

Manifestacoes artisticas
despertam emocodes

e enriguecem 0s
conhecimentos

Rede de Bibliotecas
democratiza o acesso

aos livros

O Sesc democratiza o acesso aos livros em
Santa Catarina, com 29 bibliotecas fixas e duas
moveis do projeto BiblioSesc. As bibliotecas da
Instituicdo sdo espagos preparados para leitores de
todas as idades, com o objetivo de despertar o gosto pela
leitura. Elas proporcionam um ambiente de convivéncia para
leitura individual ou coletiva, com atendimento acolhedor, acervo
variado e atualizado, que oferece também ag¢des culturais. Em 2019,
foram registrados 227.110 empréstimos gratuitos de livros do amplo
acervo e realizadas 19.184 inscrigdes.

Em 2019, 261.839 espectadores ampliaram
seus repertoérios culturais e se emocionaram
com os espetaculos promovidos pelo Sesc,
que evidenciaram as mais variadas linguagens
artisticas em mostras, festivais, circulagoes

e projetos locais das Unidades. Foram 2.405
apresentacdes de musica, artes cénicas e
literatura; 2.883 sessdes de cinema e 55

1 a EdIQaO dO ”ESCOIa ESCI’ItOI'a" exposicdes de artes visuais, em um panorama

estlmula ha'bltos de Ieltura e expressivo. Cada evento é um momento (nico de
. fruicdo, que provoca os sentimentos e oportuniza

escrita as pessoas a conhecerem o mundo e a si

mesmas.

0 Sesc langou o projeto “Escola Escritora”, com o
objetivo de desenvolver o gosto pelos livros e a
habilidade da escrita entre os seus alunos. A
primeira edicao contou com a participagao de
526 estudantes entre 8 e 15 anos, de onze
cidades catarinenses, que ampliaram
as competéncias escritora e leitora e
se aproximaram do universo de produgao
de uma obra literaria. Um time de autores,
ilustradores e artistas reconhecidos conduziu as
oficinas de Escrita Criativa, llustragdo e Narragao
de Histodrias, oportunizando o desenvolvimento da
oralidade, da producgéo textual, da interpretagéo e analise
de textos.

A Instituicao oferece a diferentes publicos, na
maioria das vezes de forma gratuita, atragdes
que proporcionam beleza e encantamento,

mas que também estimulam a reflexdo e o
debate. Para o Sesc, a cultura estd relacionada
diretamente a geragdo do conhecimento e

ao exercicio do pensamento, que sao valores
essenciais para a formagéo do ser humano e
para o desenvolvimento da sociedade. No total,
a Instituicédo registrou 683.070 participagdes em
eventos e agdes de artes cénicas, artes visuais,
audiovisual, biblioteca, literatura e musica.
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Foto: Sabrina Marthendal
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Teatros, galerias,
bibliotecas, salas de danca
e musica

O Sesc fechou o ano com 103 espagos
destinados ao desenvolvimento da programacgéao
cultural no Estado: sdo 31 bibliotecas fixas e
moéveis, oito teatros, entre eles um cine teatro de
rua, o Cine Teatro Mussi, na cidade de Laguna,
57 salas de cursos, seis galerias de artes
visuais e o Centro Cultural Vidal Ramos — Sesc
em Lages, localizado em prédio histérico, com
galerias de artes, salas para cursos de cultura,
cinema com viabilidade de multiplo uso e
biblioteca especializada. Com isso, a Instituigédo
garante que os processos de difuséo, fruigéo,
experimentacgdo e analise, se deem em condigdes
adequadas a especificidade de cada iniciativa.

Acesso a filmes contemporaneos fora do circuito comercial de
cinema

Com forte carater socioeducativo, o Cine Sesc oferece um programa proprio de exibicdo, que disponibilizou em 2019,
40 audiovisuais com dois anos de licenga de exibigdo. Além da qualidade, a selegdo desse acervo é pautada por
critérios como: reflexdo sobre a cultura e realidade politica e social; abordagens de questdes relativas a diversidade
cultural; filmes adequados as diversas faixas etarias.

Ao todo, 27 Unidades realizaram 2.883 exibigdes, muitas delas seguidas por debates, alcangando um publico de
83.305 pessoas. As sessOes aconteceram em formato de mostras tematicas mensais, em projetos especiais como o
“Didlogo Urgentes”, ou isoladamente, e também pela |l Mostra Sesc de Cinema.

Uma das sessOes mais disputadas foi a do premiado longa metragem “Bacurau” (2019) de Kleber Mendonga Filho
e Juliano Dornelles, exibido simultaneamente nos oito espagos da Rede Sesc de Teatros e em outras trés Unidades,
com um total de 1.600 espectadores.

(@diegooo2015

Gostaria de parabenizar o trabalho de
vocés! Fizeram algo que mudou muito
o pensamento de todos. Primeiro, ndo
temos a cultura do teatro na minha
cidade e as pessoas nao costumam
sair de casa para prestigiar esse tipo
de evento. Mas, vocés mostraram o
guanto é bom assistir a um espetéculo.
A apresentagao da pega “Meu Seridd”,
pelo Palco Giratério, conseguiu
concentrar criangas, jovens e adultos

e s6 ouvi coisas boas. E uma forma

de aprender a entender a cultura do
outro lado do nosso Brasil, é tornar
conhecimento mais digno. Vocés estao
realmente de parabéns. Foi de arrepiar.

*Depoimento publicado no Instagram @Sesc_SC

Foto: Chris Mayer
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Foto: Sabrina Marthendal

Formacao
Artistica

Aulas de danc¢a, musica,
artes visuais e teatro
desenvolvem o corpo e a
mente

A cada ano mais pessoas descobrem seus
talentos e potenciais nos cursos de cultura
oferecidos nas Unidades da Instituigéo, voltados
ao ensino e a pratica artistica. Sao atividades
divertidas, que despertam a criatividade,
estimulam o pensamento, a imaginacéo, a
percepgao e a sensibilidade, desenvolvem a
expressao corporal, minimizam a timidez, entre
outros beneficios. Somente em 2019, 7.927
pessoas se inscreveram nos cursos de ballet,
jazz, dangas urbanas, canto, violao, guitarra,
teclado, musicalizagao, teatro, desenho e pintura,
em 32 Unidades.

Além de aprender uma nova atividade, os alunos
tiveram a experiéncia de palco e o contato com
a plateia nas Mostras Anuais de Danga e Mdsica,
realizadas no final do ano, e em exposigdes que
projetam o aluno a condigao de artista. Ao longo
do curso os participantes sdo estimulados a

acompanhar a programacao cultural do Sesc,
de modo a ampliar seu repertério, promover
a reflexdo, o debate, a fruigdo artistica e a
ampliagdo da consciéncia critica e social.

Além disso, o Sesc promove ac¢des formativas
de curta duragado, como as 396 oficinas que
exploraram habilidades como a escrita, a
narragao de histdrias, a criagao de musica.
Essas atividades promoveram o aprimoramento
de 9.955 clientes, entre artistas e publico em
geral.

Conexao com a
Universidade potencializa
saberes

A Instituicdo também mantém um convénio
de Cooperagdo Técnico-Cientifica e Artistica
com a Universidade do Estado de Santa
Catarina (Udesc). Em 2019, a parceria contou
com duas importantes ag¢des: o Il Circuito

Universitario Sesc-Udesc de Artes Cénicas e Mdsica, que
promove a circulagao de grupos de académicos das artes cénicas e da musica e, consequentemente, auxilia
na profissionalizagdo e entendimento do funcionamento desse mercado de trabalho; e o Seminario Palco
Giratdrio, que se transformou em uma disciplina de pés-gradugcédo em teatro, com 40 inscritos. Assim, a

rede promove conexdo de diferentes instancias do conhecimento e se fortalece com debates embasados,
atravessados pelas vivéncias sobre o que é produzir e criar no Brasil do século XXI, mobilizando reflexdes
para os fazedores e pensadores de teatro da atualidade.

Foto: Sabrina Marthendal

Universidade
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Patrimonio

Espacos histoéricos e culturais ativos

Em parceria com o setor publico, o0 Sesc mantém espacgos histéricos ativos, com programagao variada,
atuando diretamente na preservagao do Patrimonio Histérico e Cultural no Estado. Desde 2016
administra o Centro Cultural Vidal Ramos Sesc Lages, localizado no prédio centenario, que abrigou o
Grupo Escolar Vidal Ramos. Em 2019, 12.568 pessoas acompanharam as apresentagoes, exibi¢coes

de audiovisuais e exposigOes de arte no espago, que conta com cafeteria, galerias, salas para cursos,
cinema com viabilidade de multiplo uso e biblioteca. Também esta sob a gestdo do Sesc o Cine Teatro
Mussi, em Laguna. Considerado um marco na histdria do cinema em Santa Catarina, o prédio histérico
projetado em 1950 por Wolfgang Ludwig Rau, foi restaurado pelo Iphan e recebe uma ampla programacgao
artistico-cultural gratuita, que em 2019 chegou a 15.711 espectadores nas apresentagdes e sessdes de
cinema.

12 a¢ao cultural no futuro Museu de Florianépolis

Em dezembro de 2019, o Sesc realizou trés concertos de Natal em frente ao prédio
da antiga Casa de Camara e Cadeia, onde instala o futuro Museu de Florianépolis.
Uma oportunidade para a comunidade se reaproximar do local, construido entre
1771 e 1780. Ao longo do ano de 2019, o Sesc encaminhou o processo de
implantagdo do museu, com execugao do projeto expografico, aquisi¢cao
dos equipamentos e contratacio de equipe, com investimento de RS 4
milhdes. A Instituigdo venceu a licitagdo que concede o uso do bem
publico e fard a gestdo do espago por 20 anos.

Acessibilidade

Espetaculos e filmes acessiveis

A acessibilidade foi um tema presente no Festival Palco
Giratorio 2019, que apresentou nove espetdculos com
tradugdo em Libras e audiodescri¢cao. A programacgao
contou também com uma oficina “AudiodescricaoLAB
Experimentacdo cénica”, focada na relagdo entre o corpo
e acessibilidade; Mediagdo AudiodescricaoLAB a partir do
espetdculo “Meu Seridd”; e Pensamento Giratério “Acessos
nas Artes Cénicas: Ser artista? Ser espectador? Eis uma
das questdes”, agdes conduzidas por Andreza Nobrega
da Vouver Acessibilidade (PE/SC). Na area de cinema,

o acervo do Cine Sesc (2018/2019) possui recursos de
acessibilidade para a inclusdo de pessoas com deficiéncia
auditiva e visual.

Foto: Chris Mayer

Inclusao escolar a partir da interacao

Na Educacgao Basica do Sesc, a inclusdo e acessibilidade acontece a partir da interagao. O cuidado e o
atendimento dos alunos sédo de responsabilidade de toda a equipe que compde a Escola, professores,
auxiliares, merendeira, inspetor, servigos gerais, auxiliar de ensino, secretaria e diregdao. Em 2019, a
Instituicdo atendeu alunos com Transtorno Espectro Autista, Déficit de Atencdo e Hiperatividade, Paralisia
Cerebral, Sindrome de Down, Deficiéncia Intelectual; entre outras deficiéncias. Os espagos das escolas séo
adaptados para receber as criangas de acordo com sua deficiéncia. Aos alunos com laudo é oferecida a
possibilidade de material ampliado, audiovisual ou em casos mais graves a nao utilizagcdo do material. A
avaliagdo é realizada através de boletim acompanhado de parecer descritivo. Nele é descrito os avangos
e aprendizados de acordo com seu potencial. Além disso, a Instituicdo disponibiliza um académico em
formacgédo que auxilia o professor regente no desenvolvimento das atividades cognitivas e de interagédo do
aluno com a turma.

Realizagoes - Patrimdnio | Acessibilidade

EDUCAGAODE
QUALIDADE
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Foto: Divulgagdo Sesc Brusque

ParaCopa Sesc promove
atividades formativas
gratuitas e esportes
adaptados

Importante projeto de inclusdo, a ParaCopa
Sesc chegou a 82 edigao repaginada. Além de
oferecer esportes adaptados para Pessoas

com Deficiéncias (PcDs), contemplou uma
vertente cientifica e técnica com a realizagéo
do 1° Férum ParaCopa Sesc de Atividade Fisica
Adaptada. O objetivo foi difundir conhecimentos
e experiéncias do trabalho realizado com PcDs
nos ambitos da: inclusao, educacgao, educacgao
fisica, reabilitagdo, treinamento fisico e esportes
(iniciagdo esportiva e alto rendimento).

A programacao aconteceu em Floriandpolis e
Brusque e reuniu 1.728 participantes nos jogos e
oficinas e 1.175 espectadores. Entre os legados,
esta a sensibilidade da equipe de trabalho

e da sociedade para a recepgao e inclusao

das pessoas com deficiéncia nas atividades,
como acontece nas Unidades de Brusque,
Criciuma e Joinville, que contam com clientes
com deficiéncia no programa Treinamento
Multifuncional (TMF) das Academias.

Vida Ativa
e Saudavel

89 mil alunos ganharam forca, energia
e autoestima na Rede de Academias

Sesc

O Sesc possui uma rede com 37 Academias no Estado, com
qualidade e pregos acessiveis, que atendeu 89.501 alunos em
2019. Além da ampla estrutura e 6timos equipamentos, conta
com a orientagao profissional de instrutores dedicados e
preparados para atender a todos.

Nas Academias Sesc os clientes podem praticar

Treinamento Multifuncional (TMF), CrosSesc, Pilates

Estudio e Solo, além de diversas modalidades de ginasticas
em grupo como Localizada, AeroLocal, Funcional, Jump,
Master, Mix, Ritmos e loga. Entre as novidades, o Sesc langou
como piloto as modalidades HIIT, no Sesc Centro e Funcional
Combat no Sesc Sdo Miguel do Oeste, atividades apontadas como
tendéncias fitness pelo Colégio Americano de Medicina do Esporte.

Realizaco6es - Acessibilidade | Vida Ativa e Saudavel

Neste segmento, a Instituicdo ampliou o publico em 7,5% e a estrutura,
com quatro novas academias. No total, a Instituicdo registrou 67.560
inscricdes no TMF, 327 no CrosSesc, 1.277 na hidrogindstica, 10.912 nas
gindsticas em grupo e 9.425 no Pilates.
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Lucio Mauro Godoy

£

Queria agradecer aos profissionais da academia Sesc Ingleses,
pois tive uma lesdo quando estava jogando ténis e os instrutores
conseguiram que eu voltasse a jogar em pouco tempo, com
bastante éxito no fortalecimento muscular e condigao fisica.
Hoje continuo indo a academia para dar continuidade ao trabalho
que me passaram e também continuo praticando esporte sem
nenhuma dor muscular.

*Elogio enviado ao e-mail faleconosco@sesc-sc.com.br.

Alunos da Iniciacao Esportiva
participam do 1° Festival Esportivo
Sesc CelebrAcgao

No total, 831 alunos da Iniciagdo Esportiva do Sesc de 17 cidades

catarinenses participaram da primeira edi¢gao do Festival Esportivo
Sesc CelebrAgao, realizado em sete etapas regionais e uma
final estadual. Além da promogé&o da pratica do esporte, o

evento oportunizou a aquisigao de valores e contribuiu
para a formagédo cidada dos alunos, além de coroar as
aprendizagens e habilidades desenvolvidas nas aulas.

Através do programa de Formagéo Esportiva, o
Sesc-SC oportunizou a pratica de atividade
fisica sistematizada para 8.905 alunos a
partir dos trés anos de idade divididos
em quatro projetos de acordo com a
faixa etaria: Ginastica Infantil (3 a

6 anos), Clube do Esporte (6 a

10 anos), Esporte Especifico

(10 a 17 anos), Esporte Total

(acima de 18 anos), artes marciais
e natagao.

Eventos estaduais levam
70 mil pessoas a pratica
de exercicios

O Dia do Pedal, o Circuito Sesc de Caminhadas
na Natureza e o Dia do Desafio sdo os principais
eventos estaduais de lazer do Sesc, reconhecidos
por democratizarem o acesso a atividades
fisicas, de forma prazerosa e compartilhada.

Em 2019, o Dia do Pedal, realizado
tradicionalmente no feriado de 1° de maio,
celebrou 10 anos reunindo 28.767 pessoas
nos passeios ciclisticos que marcam o Dia do
Trabalhador, em 28 cidades.

No quarto ano de realizagao, o Circuito Sesc
de Caminhadas na Natureza movimentou
2.569 pessoas, que aproveitarem ao maximo
a experiéncia em meio a lindas paisagens do
Estado, nas 14 etapas.

Ja a 252 edigdo do Dia do Desafio, campanha
mundial de combate ao sedentarismo, contou
com 40.958 participantes catarinenses nos
aulOes especiais nas Academias Sesc e nas
recreagdes esportivas.

Foto: The Phototruck
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Restaurantes Sesc estimulam habitos
alimentares saudaveis

A escolha por uma alimentagdo saudavel, balanceada, saborosa, segura e
com prego justo, tem levado cada vez mais pessoas a almogar nos 19
Restaurantes Sesc. Em 2019 o publico cresceu 3% em relagdo a ano
anterior, com a oferta de 2.165.709 refeigdes — uma média diaria de
6.941. Os pratos sdo preparados com ingredientes nutritivos, com
qualidade e variedade, sob supervisado de nutricionistas. Nos
finais de semana e nas datas comemorativas, a Instituigédo
promoveu a cultura alimentar priorizando cardapios que
destacam as culindrias tipicas de Santa Catarina e
do Brasil nos projetos: Sabado é dia de Feijoada,
Festival de Domingo e Sabores do Brasil.

Margaret Heidorn Silva

Ja almocei varias vezes no
Restaurante do Sesc Blumenau

e adoro. Principalmente aos
sabados, quando tem feijoada W.

*Comentdrio no video sobre os
Restaurantes Sesc no facebook SescSC.

Almoco e lanche nas
Escolas Sesc recebem

atencao especial

A qualidade nutricional dos alimentos oferecidos
para as criangas em fase de crescimento é de
fundamental importancia para o desenvolvimento
fisico e cognitivo delas. Por isso, o Sesc tem

um cuidado especial com a alimentagdo das
criangas matriculadas em suas Escolas, além de
realizar agdes que estimulam habitos alimentares
saudaveis. Os cardapios de almogo e lanche

dos alunos sao planejados por nutricionistas,
priorizam alimentos in natura, minimamente
processados e valorizam a cultura alimentar
regional. O planejamento nutricional se baseia no
incentivo a amamentagao no espago educacional
e adequacao da alimentagao complementar de
acordo com cada faixa etaria e individualidade
de cada crianga. Em 2019, a Instituigao produziu
2.260.341 lanches e refeigdes para a Educagéao
Infantil e Ensino Fundamental.

Realizagbes - Vida Ativa e Saudavel

Foto: Mafalda Press




Prevenir
e Cuidar

Mamografias e
papanicolaus gratuitos
chegam a comunidades
periféricas

Foto: Chan WeArt

Sesc Saude acompanha 3 mil vidas

Iniciativa pioneira no pais, o projeto itinerante
Sesc Saude Mulher rastreou 55 suspeitas de
cancer de mama em 2019. As duas unidades
moveis do projeto atenderam 12 municipios,
Qo\" com 5.616 mamografias, 5.350 papanicolaus
para prevengdo ao cancer de colo uterino e
569 ag¢des educativas, atingindo um publico
de 15.836 pessoas. Uma das inovagdes deste
ano, foi a entrega de certificados de coragem,
que se mostrou uma forma eficaz de incentivar
a participagao das mulheres e realizagéo de
exames.

Em 2019, 3.452 pessoas realizaram 10.789 exames e testes rapidos pelo

Sesc Saude. No total, o projeto registrou 70.251 participantes nas agdes

que envolveram também orientagdes sobre prevengdo, rodas de conversa e
encontros. Os resultados dos exames sado langados no sistema da Instituigdo e
podem ser consultados pelos clientes. A partir da mensuragédo dos dados, o Sesc
identifica o perfil de salide do publico, auxiliando no planejamento de agdes efetivas
de educagdo em saude. Com o objetivo de reforgar a importancia da prevengéo e controle et
de doencas através de praticas de vida sauddveis, o projeto focou suas a¢gdes nas Doencas M,
Cronicas N&o Transmissiveis (DCNT), que sdo responsdveis por 60% das mortes no mundo.

SAUDEE 17 PARCERIAS EMEIOS

Acgbes de combate a obesidade infantil

v il &

Pelo Programa de Promogé&o de Salde da Infancia (PPSI), o Sesc
consegue diagnosticar o estado nutricional das criangas matriculadas em
suas Escolas no Estado e planejar agdes educativas. Em dois momentos

do ano, os estudantes passaram por avaliagées antropométricas, com Odon‘toSeSC |eva Saude bucal e au‘toestima para
a coleta de peso e altura. Dos 4.020 alunos avaliados em abril e 4.051 populagées de ba|Xa I’enda

avaliados em outubro, 32,61% encontram-se em risco nutricional, ou seja,
apresentaram obesidade, sobrepeso, risco de sobrepeso ou magreza.
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Os resultados e orientagdes de saude sd@o repassadas aos responsaveis Outro projeto movel com forte impacto social, o OdontoSesc cuida do sorriso de pessoas que ndo tém
de forma individual, com o objetivo de promover a conscientizagéo de condigdes de pagar pelo dentista, facilitando o atendimento e multiplicando agdes preventivas. Em 2019,
habitos alimentares saudaveis e estimulo a pratica regular e adequada de 9.041 pessoas tiveram acesso a 19.990 consultas odontolégicas gratuitas e orientagbes em saude em
atividades fisicas, visando a promogéao da saude integral dos alunos do sete municipios catarinenses visitados pelas duas Unidades volantes, em parceria com as prefeituras
Sesc e familiares. municipais.

Foto: Acom Sesc-SC

SAUDEE 1 PARCERIASEMEIOS
DEIMPLEMENTACAD

SAUDEE BEM-ESTAR

BEM-ESTAR

By
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Anestesia sem agulha inova servico de
odontologia

A clinica odontolégica do Sesc Prainha (Floriandpolis) € a primeira a aplicar
anestesia sem agulha, uma forma alternativa e eficaz para evitar a dor,

especialmente indicada para criangas e pacientes ansiosos, que apresentam

fobia ou outra restricdo. A administragdo do anestésico é feita através de
pressdo graduada, usando doses baixas, sendo praticamente indolor.

Em 2019, as 19 clinicas no Estado atenderam 26.525 pacientes,
em 117.139 consultas com tratamentos dentarios realizados
conforme plano estabelecido com o dentista e paciente.
Nos locais séo realizados atendimentos de atengéao
bdsica e média complexidade, como procedimentos
de dentistica restauradora, pequenas cirurgias,
periodontia, prétese, endodontia, clinica
preventiva, ortodontia preventiva,
odontopediatria, urgéncias e emergéncias
odontolégicas.

Tatiane Eufrasio

Eu estava procurando muito por
esta anestesia Q‘ Agora
encontrei. Obrigada Sesc! &

*Comentario em noticia sobre a
novidade no Facebook SescSC.
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Campanha conscientiza sobre a importancia da
vacinacao

O Sesc apoia e conscientiza sobre a importancia da vacinagdo com a campanha “Eu t6 vacinado.
Vocé ta vacinado. Todo mundo vacinado”, promovida pelo Departamento Nacional da Instituigdo. O
objetivo é disseminar a necessidade da vacinagédo entre os frequentadores das Unidades em todo o
pais, alunos das Escolas Sesc, familiares e publico das redes sociais. As pegas de conscientizagao
abordam dois pontos: a necessidade de todos se vacinarem para garantia da saude, tendo em

vista que as vacinas salvaram dezenas de milhdes de vidas no ultimo século, além do controle das
doengas.

Cuidados terapéuticos
para o bem-estar e
equilibrio emocional

Em 2019, 8.614 pessoas cuidaram da saude do
corpo e da mente no Sesc em 19.762 consultas
nas especialidades de Psicologia, Massoterapia,
Nutricao Clinica, Acupuntura e Estética Facial,
oferecidas em 15 Unidades. Entre os servigos
com maior procura, a psicologia ajuda os
pacientes na busca pelo equilibrio emocional,
e a massoterapia alivia as tensdes acumuladas
na rotina do dia a dia. Todos os profissionais
sdo devidamente qualificados, com técnicas
de aplicagdo padronizadas e utilizam produtos
cosmeéticos de primeira linha.

Foto: Mafalda Press
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Juventude

Movimento Teen e Esporte Jovem despertam este Jovens
publico a pratica de exercicios desenvolvem
acoes sociais no
Para acolher ainda mais os adolescentes e atento as suas necessidades, o Sesc langou em 2019 Lidel‘an(;a Comunitéria

dois novos projetos: o “Movimento Teen”, oferecido em quatro Unidades e o “Esporte Jovem”, que

comegou como piloto em Joinville e Itajai. As atividades proporcionam uma pratica saudavel de T
exercicios fisicos, diversdo, convivio em grupo e apostam no desenvolvimento do protagonismo O projeto Lideranga Comunitaria, desenvolvido AdOlescenteS mU|t|pI|Cam
jovem. A Instituicdo estimula a pratica de atividades fisicas e a adog&do de habitos saudaveis desde em nove Unidades, em parceria com a Junior Saljde entre seus pares

a infancia, com projetos especiais, como a Iniciagdo Esportiva, que respeita todas as etapas do Achievement, proporciona a adolescentes

desenvolvimento e oferece modalidades diversas. Além disso, os adolescentes tém descontos e jovens de 15 a 24 anos uma experiéncia

O Sesc capacitou 62 estudantes de seis cidades
para serem multiplicadores de salde e realizarem

situacdo da comunidade local, detectam um agdes de prevencéo das ISTs e HIV entre seus
aspecto a ser melhorado, constituem uma colegas. Com criatividade, a partir dos contetdos

1° Sesc Geek reune 3.943 apaixonados organizagdo comunitéria, elaboram um projeto relevantes sobre a tematica da sadde sexual e

pela CUItura nerd de servico comunitario a partir dos Objetivos de reprodutiva e utilizando metodologias ativas de

Desenvolvimento Sustentavel (ODS), e praticam aprendizagem, os participantes criaram jogos,
atitudes de lideranca. pecas teatrais, musicas, dindmicas entre outras

atividades, utilizando metodologias ativas de

especiais nas Academias Sesc no Estado. de criagao e operagao de uma organizagao
comunitaria. Os estudantes analisam a

O universo geek tomou conta do Sesc Palhoga e encantou 3.943
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pessoas que prestigiaram a primeira edigcao do Sesc Geek SC. Em 2019, os 440 participantes se descobriram aprendizagem. Suas ag¢des alcangaram mais de
Grupos de jovens, casais, criangas com suas familias, féas protagonistas na transformagao da propria 870 adolescentes, que agora estao informados
de animes, games e ficgéo cientifica curtiram a ampla realidade, fortalecendo o senso de comunidade e conectados com a saude sexual e valorizagéo
programacao nos dias 31/08 e 1°/09, que contou com e a convivéncia colaborativa. A “Premiagéo da de seus direitos. A agdo integra o Programa de
shows, bate-papos, feira, apresentagdes de k-pop, Organizagao Social Destaque” foi para o projeto Promogédo de Saude Sexual e Reprodutiva do
animes, animeké, quiz, entre outras atragoes. “Pelo fim da violéncia doméstica”, do grupo de Departamento Nacional do Sesc e fomenta a
Também fizeram sua contribui¢cao, com a Sao Miguel do Oeste. participacdo e o protagonismo dos adolescentes.

doacgao de alimentos ndo pereciveis ao
programa Mesa Brasil Sesc, somando
2.359 quilos arrecadados.

SAUDEE

SAUDEE EDUCAGAODE |GUALDADE
BEM-ESTAR

BEM-ESTAR QUALIDADE DEGENERO

snd LN K< e
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Maturidade
Empoderada

Sesc estimula e promove
acoes para longevidade

Santa Catarina é o Estado brasileiro onde se vive
por mais tempo, com uma expectativa de vida de
79,7 anos, conforme dados do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (Ibge). Entre os fatores
que contribuem para a longevidade esta o estilo
de vida. E o Sesc se orgulha de contribuir para
gue milhares de idosos possam ter uma vida
ativa.

A Instituicao promove atividades que contribuem
para o bem-estar dos maduros e possibilitam

a socializagdo, vivéncia de novas experiéncias

e atualizagdo, como oficinas de tecnologias,
grupos, esportes, academia, gindsticas,

idiomas, viagens, etc. Os servigos de saude,
como odontologia, massoterapia, psicologia
contemplam todos os publicos e sdo muito
apreciados por eles também.

Em 2019, o Trabalho Social com Grupos,

que engloba projetos para o publico maduro,
atendeu 5.558 pessoas inscritas em 13 projetos
oferecidos em 30 Unidades, entre eles os novos
Mundo Digital Master e Empreendedor 50+, que
estimula a geragdo de renda extra, e os grupos da
Memoria, Cantoria, Voluntarios, Ativa+ e Dancga
Circular.

Foto: Phototruck

Encontro 60+ integra
participantes dos grupos

O “Encontro 60+” tem como objetivo promover

a integragdo do publico do Trabalho Social

com Grupos no Sesc Santa Catarina. Em

2019 o evento reuniu 332 participantes de 27
Unidades do Estado, dividido em duas edigdes:
uma na Pousada Sesc Lages e outra no Hotel
Sesc Cacupé, com a tematica “cantoria”. Na
programacgao, oficinas com o desenvolvimento de
habilidades, agdes de protagonismo como o show
de talentos “The Vovoice”, confraternizagdes e
passeios animaram os idosos.

lvanir Agnolo

O Sesc é muito bom. Fago
varias atividades, participo
do grupo da memédria e

da academia. Além dos
exercicios, que fazem bem,
temos a oportunidade de
conhecer novos amigos e
realizar passeios de forma
mais acessivel.

*Depoimento publicado no Facebook SescSC.
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Conhecer

Novos Lugares

Viagens do Turismo
Social Sesc promovem
experiéncias marcantes

Em 2019, 16.765 pessoas descobriram novos
lugares com o Turismo Social Sesc e vivenciaram
experiéncias enriquecedoras em 572 passeios

e excursoes. A Instituicdo oferece pacotes de
viagem completos para destinos regionais,
nacionais e internacionais, sempre com foco no
enriquecimento cultural, educacional, histérico e
a integragao dos grupos.

Os novos roteiros que entraram na programagao
em 2019 sio:

« Espirito Santo: Serra e Litoral;

+ Serras Fluminense e Capixaba;

+ Pantanal — Expedigao fotografica;

+ Minas Gerais: Mar de Minas e Serra da Canastra;
« Campos do Jordao e Paraty;

+ Sd0 Paulo Cultural: Pega Fantasma da Opera;

+ Sdo Paulo Cultural: Cirque du Soleil;

+ Rio de Janeiro: Regido dos Lagos;

« Alemanha Imperial; e

+ Portugal com Santiago de Compostela.

@kaminskimarli

Amo viajar com o Sesc!

Os roteiros de viagens

ndo sao s6 passeios que
nos mostram a beleza

dos lugares, mas nos
mostram a cultura do
lugar, as experiéncias, a
integragdo com o povo. Os
guias sao incriveis. Eles
tém muita competéncia,
cultura, profissionalismo e
paciéncia. Viajar com Sesc

é tudo de bom! J4 considero

o Sesc minha familia,

principalmente o de Tubardo

(SC). © © Parabéns a
todos!

*Depoimento publicado no Instagram @Sesc_SC.

Passeios transformam a
realidade de quem visita e
de quem recebe

Para o Sesc, os passeios sdo uma das formas

de promover e valorizar os diversos locais

com potencial turistico do Estado, bem como
despertar o interesse dos clientes para a pratica
do turismo. Por meio de 169 passeios de um

dia oferecidos em 2019, o Sesc proporcionou a
muitos catarinenses conhecer um pouco mais do
Estado, aprofundar os conhecimentos acerca da
cultura local e aventurar-se nas diversas rotas em
meio a natureza.

Entre as opgOes oferecidas, um dos destaques
foi o roteiro “Caminhos e Sabores - Turismo

Rural em Treze de Maio”, que incluiu além do
“Café naroga”, degustacgdes e almogo tipico
italiano, visitas a pontos da cidade e também a
propriedades rurais, para conhecer bem de perto
a criagao do gado bovino leiteiro e a producgao de
sucos. Desta forma, transformou a realidade de
guem visita e de quem recebe por meio da troca e
do compartilhamento de saberes e vivéncias.
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Hotéis Sesc na Serra, Vale
e Litoral agora sao “pet
friendly”

Em 2019, 40.481 hdspedes aproveitaram a
infraestrutura completa de lazer, a gastronomia e
a agenda repleta de atividades dos trés meios de
hospedagem do Sesc Santa Catarina, totalizando
118.542 diarias. O Hotel Sesc Cacupé, em
Floriandpolis, a Pousada Rural Sesc Lages e do
Hotel Sesc Blumenau também sdo procurados
por visitantes que podem curtir os espagos e
participar das programacgdes de recreativas.

Uma das novidades que marcou o ano, foi a
abertura para hospedar cdes de estimacgao de até
12 Kg na mesma acomodacgao que seu dono. Ou
seja, agora os hotéis Sesc sdo “pet friendly” e ja
receberam 25 bichinhos.

Foto: Chan WeArt

Alexandre de Oliveira Simioni

Estivemos hospedados no Hotel Sesc Cacupé, e gostaria de
agradecer aos funciondrios e funcionarias por mais uma vez
nos proporcionar momentos tdo bons! A estrutura do hotel é
maravilhosa, o atendimento é excelente, a comida sempre muito
boa, a equipe de lazer muito criativa. Adoramos todos os dias
gue estivemos por ai. Até a proxima!

£

*Elogio enviado ao e-mail reservas@sesc-sc.com.br.
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Domingo € dia de passear
pela histdria de Laguna

Para valorizar o patriménio material e imaterial
da cidade, o Sesc Laguna realiza o projeto
“Paisagem Cultural - Um Passeio pela Historia
de Laguna”, gratuitamente aos domingos. Os
participantes caminham pelo Centro Histérico -
maior conjunto arquitetdnico tombado de Santa
Catarina —, em um percurso de aproximadamente
duas horas, com acompanhamento de Guia

de Turismo, resgatando a cultura, tradigdes e
costumes. Nos outros dias da semana, 0s grupos
de escolares e turistas sdo atendidos mediante
agendamento.

Foram 116 passeios realizados por 3.118
pessoas. O projeto tem alcangado visibilidade
na regiao, integrando o calendario de eventos
e participando de seminarios e congressos
gue promovem o debate acerca do turismo e
patrimoénio local.

Foto: Ronaldo Amboni

(%]
(]
B
(1]
(=)}
=}
-
(7]
o
>
=]
P4
B
Q
o
(7]
=
=
[=]
(&)
1
(72}
(1]
{=}
o
©
AR
(1]
[7]
o




82

Inclusao Social

Sesc Comunidade
oportuniza a
transformacao social

As sete quadras poliesportivas do projeto Sesc Comunidade
- duas delas inauguradas em 2019 - oferecem gratuitamente
atividades esportivas, recreativas, culturais e socioeducativas,
que atendem a diferentes publicos e faixas etarias. Ao longo do ano
6.316 alunos se inscreveram nas atividades sistematizadas oferecidas
e 23.684 pessoas participaram da programacgao, articulada em parceria
com a prefeitura municipal, entidades locais e voluntdrios. Instaladas em
comunidades periféricas, as quadras oferecem as condigdes essenciais para

o desenvolvimento integral das criangas e jovens, através do acesso ao esporte
inclusivo e a novas experiéncias, refletindo em uma importante oportunidade de
transformacéo social.

Nas Unidades do Sesc Comunidade a relagao é construida no dia a dia, com agdes que
fortalecem fisica, social e emocionalmente. Em 2019, foram destaques as mobilizagdes
comunitdrias da Semana Mundial do Meio Ambiente, que envolveram 570 participantes
voluntarios que realizaram um planejamento participativo para construgao de espagos
coletivos com materiais reaproveitados.

1 REDUGAODAS 11 CIDADESE 1 CONSUMOE 1 PARCERIASEMEIOS
DESIGUALDADES COMUNIDADES PRODUCAO DEIMPLEMENTAGAD
SUSTENTAVEIS RESPONSAVEIS
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Karla Eyng Pires

Moro em Forquilhinha desde que nasci e no bairro Santa Cruz ha 12 anos.
Fago parte da Associagao de moradores e ter o Sesc Comunidade em

nosso municipio foi uma grande conquista para n6s moradores. Agradego
muitissimo pelas instalagdes do Sesc. A equipe toda é composta por pessoas
maravilhosas, sempre dispostas. Os projetos realizados sao sempre bem
pensados e bem organizados. Sempre que posso estou ali para auxiliar.

~—_—

*Elogio enviado ao e-mail faleconosco@sesc-sc.com.br.

“Sesc Cidadao do Bem"” leva servigos
basicos gratuitos a populagcao

Em 2019, o Sesc uniu 355 parceiros e voluntarios para levar gratuitamente
servigos basicos e essenciais as populagdes de 28 cidades catarinenses
no projeto “Sesc Cidaddo do Bem”. No total foram 29.019 participagdes
em atividades como: orientagdes e confecgdo de documentos, orientagdes
juridicas e ao crédito, oficinas educativas e criativas, corte de cabelo,
testes e orientagdes de salde preventiva, encaminhamentos ao
mercado de trabalho, entre outras agdes.

Realizagbes - Inclusdo Social

Através deste importante projeto, contemplado com o Prémio
Empresa Cidad&d (ADVB/SC 2018), o Sesc proporciona
a inclusao social e o fortalecimento da cidadania,
formando parcerias com entidades publicas, privadas
e comunidade. Esta grande rede de transformacgao
social promove o acesso e fomenta a
responsabilidade, o respeito, a cooperagéo e a
solidariedade.

SAUDEE 1 REDUGAODAS

PARCERIASEMEIDS
BEM-ESTAR 17
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Foto: Sabrina Marthendal

Brique do Sesc valoriza o
artesao e a cultura local

Em seu quarto ano de atuacgao, o projeto Brique
do Sesc oportunizou a 370 expositores, artesdos
e agricultores locais, a geragao de renda através
da comercializagao de seus produtos nas

feiras, realizadas em dez cidades catarinenses.
Além disso, eles puderam se aprimorar
profissionalmente em encontros promovidos pela
Instituicdo, em espagos de troca, aprendizado

e cooperagdo entre os participantes. Foram
abordadas tematicas como: fotografia e redes
sociais, gestao eficiente, formalizagao de MEI,
administracao de pequenos negocios, motivagao,
entre outras. Durante as feiras, foram ofertadas
140 oficinas criativas gratuitas aos visitantes,
registrando 2.025 pessoas que participaram das
atividades.

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

Campanha do Agasalho aquece o inverno de 76 mil
catarinenses

A Campanha do Agasalho é realizada todos os anos pelo Sesc Santa Catarina e mobiliza uma grande rede
de parceiros e voluntarios em todas as regides do Estado. Em 2019, ocorreu de 29 de abril a 29 de junho,
com o lema “Sua doagdo é um abrago em quem tem frio”. Foram arrecadadas 236.254 pecgas de roupa de
inverno, calcados, cobertores e mantas, cachecdis, entre outros. Todos os itens foram triados e destinados
a 168 instituicdes sociais e comunidades identificadas, beneficiando 76.259 pessoas.

PAL JUSTICAE PARCERIASEMEICS
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Bazar Cooperativo conscientiza sobre o consumo

Em 2019 o Sesc langou a proposta do Bazar Cooperativo, como uma agdo da Campanha do Agasalho, com
o objetivo de conscientizagao sobre o consumo, reaproveitamento e compartilhamento. A primeira edigao
do Bazar foi realizada em Ararangud, Brusque, Floriandpolis, Joinville e Jaragua do Sul, totalizando 347
participantes e 1.282 itens compartilhados, fomentando o consumo colaborativo.
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Combate a Fome
e ao Desperdicio

Foto: Mafalda Press

Mesa Brasil Sesc garante o
direito a alimentacao adequada

Em um mundo onde cerca de 820 milhdes de pessoas
sofrem com a falta de comida, conforme relatério da
Organizacao das Nagdes Unidas (ONU), continua urgente

o trabalho desenvolvido ha 16 anos pelo Mesa Brasil Sesc.
O programa atua no combate a fome e ao desperdicio,
mediante a distribuigdo de alimentos doados por parceiros,
desenvolvimento de agdes educativas e a promogéao da
solidariedade em todo o pais.

Em Santa Catarina, no ano de 2019, essa rede de
solidariedade contribuiu para a seguranga alimentar e
nutricional de 90.291 pessoas em vulnerabilidade social,
através da distribuicdo de 3.255.919 quilos de alimentos,
que complementaram suas refei¢goes. As doagdes
realizadas por 500 empresas parceiras foram destinadas a
518 instituicdes sociais. Através do trabalho desenvolvido
nas cinco Unidades no Estado, a rede alcangou 70
municipios catarinenses, contribuindo para a cidadania,
sustentabilidade e realizagdo do Direito Humano a
Alimentagdo Adequada.

O Mesa Brasil Sesc integra a Rede Brasileira de Bancos de
Alimentos e é certificado pela Global Foodbanking Network
(GFN), 6rgéo internacional que apoia bancos de alimentos
em todo o mundo.

12 CONSUMOE 17 PARCERIASE MEIOS
PRODUCAD DEIMPLEMENTACAQ
A RESPONSAVEIS
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Bl AcOes educativas
il  fortalecem as instituicdes
~mm SOCIais

BEM-ESTAR

e
Junto com o trabalho de distribui¢cao de

sl alimentos, o Mesa Brasil Sesc promove

ml cursos, oficinas e palestras para difuséo
de conhecimentos, troca de informagdes e

experiéncias junto aos profissionais, voluntarios

10 REDUGAODAS
DESIGUALDADES

e beneficidrios das entidades sociais atendidas.
@ Em 2019, foram realizadas 755 ac¢des educativas,
desenvolvidas pela equipe técnica do Programa,
com o objetivo de promover a alimentagao
adequada, a reeducacgdo alimentar e fortalecer as
instituicoes.

Um dos destaques foi o Treinamento

para Manipuladores de Alimento que
capacitou 667 pessoas nas duas
edi¢cdes realizadas. Cozinheiras e

merendeiras aprenderam mais
sobre as regras e diretrizes
legais que possibilitam
0 aproveitamento
adequado dos
alimentos
distribuidos.

Festival
de Receitas
dissemina praticas
da gastronomia
sustentavel

Em 2019, o Festival de Receitas do Mesa Brasil
ganhou uma edi¢ao especial no Dia Mundial
da Gastronomia Sustentavel. O concurso
contou com a participagao de 75 cozinheiras e
merendeiras representantes de 38 instituicoes
sociais, que elaboraram preparagdes com foco
no aproveitamento integral dos alimentos, com
ingredientes regionais e sustentabilidade. Os
saberes e sabores foram compartilhados na

22 edigado do E-book do Festival disponivel no
Blog Sesc-SC para que todos possam também
preparar essas delicias.

ERRADICACAD SADDEE EDUCAAODE

10 REDUGAODAS
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Realizagdes - Combate a Fome e ao Desperdicio



Trabalho de Educacao
Ambiental conscientiza

para mudanca de habitos

Melo
Ambiente e
Sustentabilidade

O Sesc acredita que agdes sensibilizadoras

e discussdes criticas no ambito do meio
ambiente, sustentabilidade e qualidade de vida
sdo importantes e indissocidveis e por isso
busca cada vez mais aprimorar suas agdes de
Educagdo Ambiental. Em 2019, 23.609 pessoas
participaram de oficinas, visitas mediadas e
vivéncias nos espagos de educagdo ambiental do
Hotel Sesc Cacupé, Pousada Rural Sesc Lages e o
Hotel Sesc Blumenau.

Programa ECOS de
Sustentabilidade engaja o

publico interno

A sustentabilidade e a interdependéncia do
homem com o meio ambiente foram foco do
trabalho. As agdes e atividades abordaram
temas como: destinagao correta dos residuos,
compostagem, agroecologia, consumo

Ao longo de 2019 o Programa ECOS de Sustentabilidade centrou
esforgos nas agOes de sensibilizagdo, com engajamento dos
colaboradores de todas as Unidades da Instituicdo e acompanhamento
dos indicadores. Foram realizadas campanhas internas com adesivos e
e-mails, que focaram na utilizagdo consciente dos recursos como energia
elétrica, dgua, papel A4 e papel toalha. Por meio de rodas de conversa e oficinas, consciente, culturas tradicionais, valoragao do

os participantes refletiram sobre a importancia de reduzir o desperdicio, a utilizagao homem do campo, conhecimento da flora e fauna
integral dos alimentos, a reutilizagao de materiais, o consumo consciente, entre outros <« locais e regionais, entre outros.

temas.

Realizagdes - Meio Ambiente e Sustentabilidade

Dentro desta perspectiva e ainda aliada as

No Sesc Xanxeré, por exemplo, a equipe visitou o aterro sanitario da cidade, em um passeio de possibilidades de aprendizado interdisciplinares,
conscientizagao sobre a importancia dos habitos e do impacto deles no meio ambiente. Com o as hortas escolares foram incorporadas a
mesmo intuito, os colaboradores do Departamento Regional do Sesc participaram de uma agao no Educagéo do Sesc como ferramentas para a agao
Hotel Sesc Cacupé, onde conheceram melhor o trabalho de Educagdo Ambiental desenvolvido no educacional. Sejam elas no formato tradicional,
local e o patio de compostagem. Também participaram da campanha ECOPET, que recolheu mais verticais ou em vasos, as hortas constituem hoje
de 100 Kg de tampinhas plasticas para auxilio a ONGs de prote¢cdo animal, e de duas edi¢bes do espacgos vivos de aprendizagem e descobertas.

Bazar Cooperativo, que trouxe a reflexdo sobre o consumo consciente.

EDUCACAODE 15 VIDA
QUALIDADE TERRESTRE

AGUAPOTAVEL TRABALHO DECENTE
ESANEAMENTO ECRESCIMENTO
ECONOMICO
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Alunos do projeto Mae Terra desenvolvem agoes
sustentaveis

Em seu segundo ano de realizagao, o Projeto Méae Terra proporcionou aos estudantes da Rede
Sesc e de escolas parceiras trabalharem questdes locais relacionadas a sustentabilidade de forma
realista, aprofundada e critica. Os alunos desenvolverem agdes sobre o meio ambiente, propondo
alternativas de solugdes, atitudes e valores a serem praticados por todos com base nos 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentéavel (ODS).

Em Palhoga, os alunos da EEB Wanderley Junior estruturaram uma horta com
composteira e organizaram um ciclo de debates. A Unidade de Concdrdia promoveu a
reflexdo sobre o desperdicio e mudanga de habitos. O Sesc Joinville desenvolveu
diferentes oficinas, inclusive com alunos de graduagdo. Em Brusque as
atividades foram realizadas junto a escola Municipal Padre Luiz Gonzaga
Steneir e contou com a revitalizagdo do espacgo da biblioteca e arrecadagéao
de livros infantis. J& em Xanxeré, os alunos do Curso Mae Terra
visitaram propriedades rurais onde vivenciaram praticas de bem-estar
animal que sao utilizadas no cuidado com o rebanho leiteiro. No
total, foram realizadas 60 agdes com 1.831 participantes nas
exposigoes, oficinas, palestras e visitas mediadas.

Destinacao correta dos residuos

A Gestado de Residuos do Sesc é um trabalho permanente, que contribui
para a diminuicao de impactos ambientais através do encaminhamento
adequado dos residuos, da coleta a destinagao final. Em destaque, o projeto

Manejo de Residuos Orgéanicos, realizado desde 2012 nos patios de compostagem
do Hotel Sesc Cacupé, Hotel Sesc Blumenau e Pousada Rural Sesc Lages atua no
descarte ecolodgico e tratamento dos residuos oriundos das produgdes dos Restaurantes
Sesc destas cidades.
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Por meio do
sistema de
compostagem
termofilica, o material
coletado é transformado
em adubo, que é utilizado
nos processos de jardinagem
das Unidades envolvidas e também
é doado para projetos parceiros e
instituicdes. Em 2019 foram compostados
200,78 toneladas de residuos, que deixaram
de ser enviados a aterros sanitarios e geraram
cerca de 67,7 toneladas de composto orgéanico
e 18.120 litros de biofertilizante. Mais de 60
instituicdes receberam doagdes, entre elas
escolas publicas, projetos sociais, conselhos
comunitarios, hortos, universidades, postos de
salde e pardquias.

O Hotel Sesc Cacupé também é um ponto de
coleta de 6leo de cozinha e um facilitador para
a reciclagem deste produto que é altamente
poluente. Em 2019 foram recolhidos 14.400
litros de 6leo, filtrado e purificado por empresa
especializada, para voltar novamente as
industrias de biocombustivel, de ragao animal e
de desmoldantes na construgéo civil.

Salas de Ciéncias
destacam os Objetivos
de Desenvolvimento

Sustentavel (ODS)

Em 2019 as atividades desenvolvidas nas
Salas de Ciéncias do Sesc Chapecd, Joinville,
Floriandpolis (Prainha) e Criciuma, além das
grandes ciéncias, abordaram questdes ligadas
ao meio ambiente e a sustentabilidade, em
rodas de conversa e oficinas sobre a tematica,
que alcangaram 27.768 pessoas. Discussoes
sobre os 17 ODS também se fizeram presentes,
principalmente relacionadas aos objetivos

12 (consumo e producdo responsaveis); 13
(combate as alteragdes climaticas); 14 (vida
debaixo d’agua); e 15 (vida sobre a terra).

As Salas de Ciéncias sdo espagos de descoberta,
construcao de conhecimento, reflexdo e
formagao. Em Chapecd foram destaques as
oficinas de robdtica, que abordaram questdes de
matematica, raciocinio logico, fisica, mecéanica

e muito mais de forma simples e
descomplicada. Ja em Floriandpolis
a Sala de Ciéncias contribuiu para
a formacgédo de 100 professores
da rede Municipal de Ensino
por meio de oficinas que
permearam conteddos
de matematica,
fisica e quimica.

Realizagdes - Meio Ambiente e Sustentabilidade
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Perfil
Organizacional

Servico Social do Comércio de Santa Catarina (Sesc/SC)

CNPJ: 03.603.595/0001-68

Categoria: Servigo Social Autdbnomo - Entidade Paraestatal

Enderecgo: Rua Felipe Schmidt, 785 - 1°, 2°, 3° e 4° andares - Centro - Floriandpolis/SC.

Natureza juridica: ( ) associacdo ( ) fundacdo ( ) sociedade ( x) outros

Registro n.°: () CNAS () CEAS ( ) CMAS (x) ndo se aplica
Utilidade publica: ( ) municipal () estadual ( ) federal (x) ndo se aplica
Isenta da cota patronal INSS: () sim (x)nao

Possui certificado de entidade beneficente de Assisténcia Social (Lei 12.101/09): ( ) sim ( x ) ndo

Classificada como OSCIP (Lei 9.790/99): ( ) sim (x) néo

Tipo e Natureza Juridica da
Propriedade

Entidade de direito privado, sem fins lucrativos
nos termos da lei, que integra a Federagédo

do Comércio de Bens, Servigos e Turismo de
Santa Catarina (Fecomércio/SC). Configura-se
como Departamento Regional do Servigo Social
do Comércio, entidade administrativa que compde o
Sistema Fecomércio e é conduzida pela Confederagéo
Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC).
Vinculado ao Departamento Nacional do Servigo Social do
Comércio (DN), o Sesc-SC representa uma unidade administrativa
e, como tal, possui autonomia e jurisdigdo em todo o Estado.

Orgaos Executivos, Normativos e Auditores

Departamento Nacional (DN)

Com sede no Rio de Janeiro (RJ), abrange todo o territério nacional e tem a responsabilidade de coordenar
e promover as iniciativas e agdes em todo o pais, apoiando os Departamentos Regionais de forma a
assegurar o cumprimento dos objetivos da entidade.

Departamentos Regionais

Perfil Organizacional

Atuam com base na autonomia técnica, administrativa e financeira das atividades e programacgdes
desenvolvidas no ambito estadual da Federagdo do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (Fecomércio).
A principal tarefa do DR é identificar necessidades de carater social e desenvolver servigos que atendam o
comércio local e a comunidade.
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Orgaos Normativos

Os 6rgaos que normatizam a administracéao e a
gestdo do Sesc Santa Catarina sdo o Conselho
Nacional e o Conselho Regional. O Conselho
Nacional tem jurisdicdo em todo o territdrio
brasileiro e sua principal fungao é discutir e
definir as metas da entidade e os programas de
atuacao. A aprovagao do orgamento, bem como
a fiscalizagdo de sua execugao, estd a cargo do
Departamento Nacional e dos Departamentos
Regionais. Como 6rgdo administrativo, o
Conselho Regional tem como principal tarefa

a aprovagao e gestao dos recursos e servigos
do Sesc-SC; como instancia decisoria do
Departamento Regional, ndo esta subordinado ao
Departamento Nacional.

Orgaos Controladores/Auditores

As atividades e recursos do Sesc-SC sao

controlados e auditados pela Controladoria Geral

da Unido (CGU) e Tribunal de Contas da Unido
(TCu).

Representagdo em Orgdos de Classe*

Ao longo do tempo, o Sesc tem procurado
articular-se cada vez mais com os diferentes
segmentos sociais, ampliando e capilarizando
a participagao em entidades representativas e
oérgaos de classe em todo o Estado. Com isso,
vem contribuindo para um maior intercambio
de informagdes técnicas visando a melhoria
nas agdes e iniciativas voltadas ao seu publico
preferencial, mas de abrangéncia social.

Estadual:

+ Associagdo FloripAmanh3g;

+ Conselho Estadual de Cultura;

+ Conselho Estadual de Seguranga Alimentar;
+ Conselho Estadual do Idoso;

+  Movimento Nés Podemos SC;

+ Movimento Santa Catarina Pela Educacgéo.

Municipal:

+ Associagao Comercial e Industrial de
Brusque;

+ Associagao de Seguranga Alimentar
Nutricional de Joinville;

Associacao Empresarial de Itajai;
BC Criativo - de Balnedrio Camboriy;

Camara Setorial de Artes Cénicas de
Balnedrio Camboriu;

Camara Setorial de Audiovisual de Balneario
Camborit;

Camara Técnica Educagdo Empreendedora
de Tijucas;

Camara Técnica Social de Tijucas;

Comissao de Pauta do Teatro Municipal de
Balneario Camborid;

Conselho Comunitario de Segurancga de
Canoinhas;

Conselho de Desenvolvimento Municipal de
Laguna;

Conselho do Patrimoénio Histérico e Cultural
do Municipio de Canoinhas;

Conselho Municipal Antidrogas de Brusque;
Conselho Municipal Centro de Esportes e
Artes Unificado Cagador;

Conselho Municipal da Cultura de Ararangua
e Cacgador;

Conselho Municipal de Assisténcia de
Florianépolis;

Conselho Municipal de Desenvolvimento
Econémico de Cagador;

Conselho Municipal de Economia Solidaria
de Lages;

Conselho Municipal de Educagédo de
Brusque, Criciima, Curitibanos, Jaragua do
Sul e Sao Miguel do Oeste;

Conselho Municipal de Esportes de Brusque,
Itajai e Lages;

Conselho Municipal de Habitagéo e

Desenvolvimento Social de Concérdia;

Conselho Municipal de Politica Cultural de
Chapecé, Curitibanos, Blumenau, Rio do
Sul, Criciima, Joagaba, Sdo Bento do Sul e
Xanxeré;

Conselho Municipal de Satude Cagador;

Conselho Municipal de Seguranga Alimentar
e Nutricional de Balneéario Camboriq,
Blumenau, Chapeco, Floriandpolis, Joinville,
Rio do Sul e Sdo Bento do Sul;

Conselho Municipal do Idoso de
Ararangud, Blumenau, Brusque, Concérdia,
Floriandpolis, Sdo Miguel do Oeste e Séo
Bento do Sul;

Conselho Municipal do Turismo de
Concordia, Laguna, Xanxeré, Lages e
Tubarao;

Conselho Municipal dos Direitos da Mulher
de Concordia;

Conselho Municipal dos Direitos das
Pessoas com Deficiéncia de Criciima;

Conselho Municipal dos Direitos dos Idosos
de Cagador, Chapecé, Criciuma, Jaragua do
Sul, Laguna e Tubarao;

Coordenadoria Municipal de Protecéao e
Defesa Civil de Joagaba;

Nucleo da Mulher Empresaria de ltajai;

Nucleo das Instituigdes Educacionais de
Brusque;

Nucleo de Cultura e Arte do Instituto Federal
de Santa Catarina — Canoinhas;

Nucleo de Turismo da Associagdo das Micro
e Pequenas Empresas Cacgador;

Nucleo Executivo Amplanorte, Canoinhas.

*Referente aos uUltimos trés anos.
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Indicadores

Base de Calculo 2018

Receita bruta (RB) 291.097.472,13
Receita liquida (RL) 282.391.514,99
Resultado operacional (RO) 33.873.981,41
Folha de pagamento bruta (FPB) 158.560.389,07

Origem dos Recursos - Receitas Totais

Contribui¢des 154.902.050,91
Prestacgdo de servigos / vendas de produtos 133.406.873,30
QOutras receitas 2.788.547,92

Aplicacdo dos Recursos - Despesas Totais 2018

Projetos, programas e agdes (excluindo pessoal) 81.168.529,71
Pessoal (salérios, beneficios e encargos) 158.560.389,07
Despesas operacionais 93.481.865,16
Capital (maquinas, instalagdes e equipamentos) 36.143.888,34

2019

320.937.974,99

312.901.963,15

35.268.092,33

172.196.932,19

162.672.304,73
153.573.328,80

4.753.966,50

2019

96.204.557,77
172.196.932,19
17.268.392,70

32.353.944,95

Discriminacao da

aplicacao dos recursos: 2018

Indicadores Internos Valor(R$)  %FPB
Encargos sociais compulsérios 36.139.431,15 22,79%
Previdéncia privada 2.733.314,47 1,72%
Saude 5.814.360,14 3,67%
Seguranca e saude no trabalho 294.030,77 0,19%
Transporte 2.088.517,32 1,32%
Educagéo 84.194,11 0,05%
Capacitagéo e desenvolvimento profissional 488.105,55 0,31%
Seguros e empréstimos 217.761,90 0,14%

47.859.715,41

Discriminagao da

30,18%

aplicacao dos recursos: 2018

Indicadores Externos Valor R$) % FPB
Educacao 73.838.894,26 46,57%
Cultura 11.831.980,04 7,46%
Salde e saneamento 57.860.541,57 36,49%
Esporte 20.695.353,76 13,05%
Combate a fome e seguranga alimentar 1.317.224,64 0,83%

165.543.994,27

104,40%

% RB

12,41%

0,94%

2%

0,10%

0,72%

0,03%

0,17%

0,07%

16,44%

% RB

25,37%
4,06%
19,88%
711%

0,45%

56,87%

2019

Valor (RS)

36.795.403,17

2.137.549,56

3.508.879,68

802.235,22

2.440.467,60

67.875,76

921.644,38

193.579,69

46.867.635,06

% FPB

21,37%

7,71%

2,04%

0,47%

1,42%

0,04%

0,54%

0,11%

2019

Valor (RS)

87.886.595,26
11.941.248,98
58.018.168,19
21.513.064,91

2.012.541,50

181.371.618,84

% FPB

55,43%

7,53%

36,59%

13,57%

1,27%

114,39%

11,46%

4,14%

1,09%

0,25%

0,76%

0,02%

0,29%

0,06%

18,07%

% RB

30,19%
4,10%
19,93%
7,39%

0,69%
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Indicadores ambientais 2018

Valor (R$) % FPB  %RB
Investimentos em programas
e/ou projetos externos 122.154,16 0,08%  0,04%

N° de multas ambientais 0

) ndo possui metas
) cumpre de 0 a 50%
) cumpre de 51 a 75%

Quanto ao estabelecimento de metas anuais
para minimizar residuos, o consumo em geral
na produgao/operagao e aumentar a eficacia

2019

Valor (RS) % FPB % RB

70.

—~ o~ o~ o~

na utilizagao de recursos naturais, a entidade: x) cumpre de 76 a 100%

Indicadores do corpo funcional

201

036,55 0,04%  0,02%

() ndo possui metas

() cumpre de 0 a 50%

() cumpre de 51 a 75%
(x) cumpre de 76 a 100%

8 2019

N° de empregados ao final do periodo 2.778 2.775
N° de admissoes durante o periodo 887 889
N° de empregados terceirizados 28 24
N° de estagiarios 557 661
N° de voluntarios 865 568
N° de empregados acima de 45 anos 531 558
N° de empregados de 16 a 18 anos 53 42
N° de mulheres que trabalham na empresa 2.006 2.003
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 50 43
N° de afrodescendentes que trabalham na empresa 112 129

% de cargos de chefia ocupados por afrodescendentes

N° de pessoas com deficiéncia

N° de multas trabalhistas

Informacgdes relevantes quanto
ao exercicio da cidadania na
entidade

Relagdo entre a maior e a menor remuneragdo na empresa

2018

16,80

2019

16,78

N° total de acidentes de trabalho

42

40

Os projetos educacionais, culturais, esportivos, sociais e ambientais
desenvolvidos pela entidade foram definidos por:

(x) diretoria
(x) geréncia
() empregados
() ndo se aplica

(x ) diretoria
(x) geréncia
() empregados
() ndo se aplica

Os padrdes de seguranga e salubridade no ambiente foram definidos por:

() diretoria

() geréncia

() empregados
(x) PPRA

() ndo se aplica

() diretoria

() geréncia

() empregados
(x) PPRA

(' ) ndo se aplica

Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociagéo coletiva e a
representacao interna dos trabalhadores, a entidade:

(' ) ndo se envolve
() incentiva
(x) segue as normas da OIT

(' ) ndo se envolve
() incentiva
(x) segue as normas da OIT

A previdéncia privada contempla:

(x) diretoria
(x) geréncia
(x) empregados
() ndo se aplica

() diretoria
() geréncia
(x) empregados
() ndo se aplica

Na selegdo dos fornecedores, os padrdes éticos e de responsabilidade
social e ambiental adotados pela entidade:

() sdo exigidos

() sdo sugeridos
(x) sdo considerados
() ndo se aplica

() s&o exigidos

() sdo sugeridos
(x) séo considerados
(' ) ndo se aplica

Quanto a participagdo de empregados em programas de trabalho
voluntario, a entidade:

(' ) ndo se envolve
(x) apoia
() organiza e incentiva

(' ) ndo se envolve
() apoia
(x) organiza e incentiva

Ne° total de reclamacdes e criticas de consumidores:

Empresa: 801
Procon: 9
Justica: 4

Empresa: 869
Procon: 5
Justica: 6

% de reclamagdes e criticas solucionadas:

Empresa: 90%
Procon: 100%
Justica: 100%

Empresa: 90%
Procon: 100%
Justica: 100%

dade orion ) ade oréxima? ()sim ()sim

A entidade prioriza contratar pessoas da comunidade préxima? (x) ndo (x) néo

A organizacao participa de algum movimento social, como Redes e (x) s~im (x) s~im

Foéruns? () néo () néo

L L L . (x)sim (x)sim

A organizagéao possui inscrigdo em Conselhos e Orgdos competentes a ( )ndo ( )ndo
sua atividade de atuagao

(x)sim (x) sim

A entidade adota politicas visando diminuir a excluséo social, através da () ndo ( )néo

admisséao de idosos, deficientes fisicos e outros?

99

(7]
(]
S
]
o
@©
0
©
£




sesc-sc.com.br @
0800 645 5454

(&) @sesc_sc W3 /SescSC MY /company/sesc-sc sescsantacatarina










